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PREFACIO A SEGUNDA EDICAO

A Defensoria Pablica da Uniao — DPU — vem firmando-se cada vez mais como 4rgao
necessario a institui¢ao justiga. A abrangéncia nacional da DPU em um pais de dimensées
continentais, bem como a gratuidade dos seus servigos sdo qualidades essenciais & garantia
do acesso a justica aos cidaddos em situagao de vulnerabilidade. Nesse contexto, este estudo

técnico demonstra, em niimeros e de forma palpével, o progresso da atuagao da DPU.

A importancia da Defensoria para o funcionamento do Sistema de Justica brasileiro
tem sido continuamente reafirmada. Em primeiro lugar, a Emenda Constitucional n°
45/2004, que iniciou a reforma do Sistema de Justica, conferiu autonomia administrativa
e funcional as Defensorias Publicas dos estados federativos. A partir dessa Emenda, foram
firmados dois pactos republicanos, ambos com objetivos claros de ampliacio do acesso a
justica, visando especialmente os cidadaos mais necessitados. Em 2013, foi promulgada
a Emenda Constitucional n° 74, por meio da qual se estendeu 3 DPU a autonomia
antes conferida as Defensorias Estaduais. Tal autonomia foi reafirmada pela Emenda
Constitucional n° 80/2014, que concedeu ao Defensor-Geral a capacidade de iniciativa

legislativa, e fixou prazos para a universalizacio dos servigos de assisténcia juridica gratuita.

Essa reforma constitucional permitiu ao brasileiro a possibilidade de uma Defensoria
de dimensées verdadeiramente nacionais, atingindo, no interior do pais, o ptiblico mais
carente. De fato, o leitor tem a oportunidade de observar neste panorama da atuagio da
DPU que o 6rgao vem crescendo em termos de cobertura do territério nacional, com
uma ampliacio considerdvel no total de pessoas beneficiadas com seus servigos. Outros
indicadores demonstram também o aumento na qualidade dos servigos prestados, com a
redugio do tempo de espera para o atendimento e o alto indice de satisfacio do cidadao

com o atendimento recebido.

Embora a DPU tenha obtido resultados expressivos, seu déficit de defensores e servidores
publicos ainda ¢ de dimensao considerdvel. Chamo a atencio do leitor para o hiato de mais
de 70% entre a atual quantidade de defensores e a quantidade necessdria para cobrir toda
a Justica Federal. Destaco ainda a defasagem de defensores em relagio aos magistrados da

Justica em todo o pais.

Em suma, este estudo técnico apresenta a sociedade informagdes diversas sobre a atuagao
da DPU. Grande parte dos dados estd georreferenciada, facilitando a observagio das

peculiaridades regionais de um érgao de abrangéncia nacional. Além de atualizar os dados



do panorama de atuagio da DPU, esta edi¢do ainda amplia a série histdrica dos dados e
traz novas informagées, permitindo que o leitor tenha acesso a uma série ampla de dados

relativos ao desempenho da DPU.

Haman Tabosa de Moraes Cérdova
Defensor Piablico-Geral Federal



PREFACIO A PRIMEIRA EDICAO

A Defensoria Pablica da Unido — DPU — é uma instituicio decisiva na democracia
brasileira. Ela é a responsével pela promocio da cidadania e salvaguarda das expectativas
de realizagio dos ideais de justiga. Essa importante missdo foi conferida 8 DPU por meio
da Constitui¢io Federal, que a qualifica como “instituicio essencial a fun¢io jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a orientacio juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados”. Assim, a garantia do conhecimento dos direitos dos necessitados, bem

como a defesa desses direitos é o proprio sentido da existéncia da DPU.

Perseguindo a necessidade de autoconhecimento institucional e buscando transparéncia
na gestdo publica, a DPU tem empregado esforcos no sentido de conhecer e divulgar as
diversas faces de sua atuagio. Com este fito, o presente estudo técnico ¢ um importante
instrumento de diagndstico da real situacio da DPU, apresentando um retrato da

instituicio em nivel nacional.

No decorrer deste estudo técnico, é possivel verificar que as politicas publicas levadas a
efeito pela DPU estao direcionadas & populagio mais carente. A atuagio do 6rgao muito
se pauta na busca ativa de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social, por meio de
agoes itinerantes em comunidades indigenas, quilombolas, em atendimento nos presidios
federais, nas regides com baixo indice de desenvolvimento humano, humanizando o

atendimento na execu¢io das operagdes ordindrias nos 6rgaos de atuagio pelo pais.

Além disso, observa-se que a operagio dos servigos de assisténcia juridica da DPU
estd voltada a busca por resultados. Importa destacar o crescente nimero de cidadaos
assistidos pela DPU, em contraste com a redugio do tempo médio de espera para o
atendimento. Ressalta-se, também, o crescente ndmero de assistidos beneficiados em
conciliagoes extrajudiciais, fruto da concentragio do esforco dos defensores na resolugao
célere dos conflitos e da conscientiza¢io quanto ao elevado niimero de processos judiciais

desnecessirios.

Cumpre enfatizar que, no decorrer do processo de elaboracio deste estudo, o Congresso
Nacional confiou 4 DPU autonomia funcional e administrativa, bem como a iniciativa de
sua proposta orcamentdria. Tal feito ¢ o reconhecimento da missio republicana da DPU

e de sua contribui¢io para o desenvolvimento do pais.

Desse modo, a publicagio do panorama da atuagio da DPU surge como um importante



passo para a construcio de um 6rgao novo, autdnomo e conhecedor de suas capacidades
e deficiéncias. De fato, a autonomia da DPU estd inserida em um contexto no qual é
inevitdvel o desenvolvimento do aparelho do Estado visando a protecio dos direitos dos
cidadaos, que nao raras vezes se encontram em contraposi¢io aos interesses do préprio
Estado. Nesse sentido, a transparéncia assegura que a gestdo publica seja democrdtica. A
realizacio de acoes voltadas ao accountability conecta-se a necessidade do controle social

da atuacio dos 6rgios do aparelho do Estado, dentre eles a Defensoria Publica da Uniao.

Assim, tendo em vista o dever constitucional da DPU de garantir a defesa dos direitos
daqueles que necessitam, esta institui¢io deve pautar-se pela constante busca dos valores
republicanos. Nesse contexto, o intuito deste estudo técnico é compartilhar com a
sociedade dados e informagoes sobre a atuagio e os principais indicadores do desempenho

da Defensoria Pablica da Uniio.

Haman Tabosa de Moraes Cérdova
Defensor Pablico-Geral Federal



APRESENTACAO

Com o objetivo de atualizar as informagoes acerca da atuagio da Defensoria Pablica
da Unido, a segunda edicio do estudo técnico “Assisténcia Juridica Integral e Gratuita
no Brasil: um panorama da atuagio da Defensoria Ptblica da Uni4o”, traz importantes

inovagées, conferindo maior transparéncia no que se refere a gestao do érgao.

Esta edi¢ao vai além da simples atualizacio dos dados anteriormente apresentados. Aqui,
estd disponibilizado um maior niimero de informagoes sobre a atuagio e o desempenho
da Defensoria Piblica da Unido. As inovagdes trazidas envolvem o indicador de satisfagao
do assistido com o atendimento recebido na DPU, e o georreferenciamento da cobertura
da DPU por Estado federativo. Além disso, o horizonte histérico dos dados tem maior

abrangéncia, envolvendo o periodo de 2011 a 2015.

Oportunamente, ¢ importante destacar o crescimento alcancado pelo 6rgao nesses
tltimos dois anos. O nimero de defensores pablicos federais passou de 555 para 627, o
que acarretou na melhora da qualidade do atendimento ao publico em diversos 6rgios
de atua¢do, e na ampliagio da abrangéncia da DPU, que agora estd presente em 71
localidades do territério nacional, atendendo a 78 secoes e subsegoes judicidrias federais.

No decorrer dos capitulos que compdem este estudo, é possivel conhecer o histérico de
atuagio da DPU, seu plano estratégico, responsdvel por pautar as diretrizes e prioridades
a alta administracdo do 6rgao, sua estrutura organizacional envolvendo os 6rgaos de
administracio e de atuagdo nos estados e municipios, o perfil da forca de trabalho — ainda
bastante carente de servidores do quadro préprio —, bem como o leque de atuacio da
DPU, com o detalhamento dos niimeros relacionados as atividades finalisticas de prestagao
de assisténcia juridica preventiva, informativa e consultiva, resolugio extrajudicial de

conflitos e assisténcia judicial na defesa dos direitos dos necessitados.

Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizaciao da Gestao
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STM - Superior Tribunal Militar
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INTRODUCAO

A Defensoria Publica ¢ uma instituigio decisiva para a democracia contemporinea,
funcionando como um instrumento promotor da cidadania e salvaguarda das expectativas
de realizagao dos ideais de justica. No caso da Defensoria Pablica da Uniao — DPU —, a
garantia do conhecimento e da defesa dos direitos dos necessitados é o préprio sentido

de sua existéncia, positivado como missao institucional no Plano Estratégico do érgao.

Para que a gestao das politicas publicas seja responsdvel, é necessdrio que haja transparéncia
e prestagao de contas a sociedade. Nesse sentido, este estudo técnico tem como principal
objetivo compartilhar dados e informagoes relevantes sobre a atuagio e desempenho
da Defensoria Publica da Unido, visando tornar transparente sua atuagio e ampliar o

conhecimento da sociedade sobre suas competéncias, atribui¢des e servicos prestados.

Além disso, o presente estudo visa subsidiar reflexdes sobre a temdtica relacionada ao

acesso 2 justi¢a no Brasil, bem como o alcance de trés objetivos especificos:

a) propiciar o acesso a informagées qualitativas e quantitativas sobre a atuagio da
Defensoria Publica da Uniao;

b) refletir sobre a presenga da Defensoria Publica da Unido nos municipios brasileiros;
c) subsidiar o planejamento da expansio e a organizagio dos servicos da Defensoria
Publica da Uniao.

Para tanto, este trabalho é composto por diversas se¢oes que contemplam os mais diversos
aspectos da DPU em um contexto histérico. Tais aspectos envolvem sua estratégia de
atuagdo, a forma como o rgao se estrutura, a composi¢io de pessoal, as dreas de atuacio,
os projetos de destaque, alguns indicadores do desempenho institucional, ¢ 0 mapa da

demanda pelos servigos e a capacidade instalada para o atendimento dessa demanda.
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METODOLOGIA

Na elaboracio deste estudo, adotou-se uma abordagem quantitativa para apresentacio
e andlise dos dados. De forma especifica, optou-se pela utilizacdo de variados formatos
de visualizacdo para apresentagio dos dados que contemplam infogrificos, mapas

cartograficos e tabelas de referéncia.

A utilizagdo de mapas cartogrificos visa propiciar ao leitor facilidade na assimilagao de
informagdes por meio da visualizagio territorial de dados e informagoes. As tabelas de
referéncia permitem visualizar comparativamente diversas varidveis utilizadas no estudo
enquanto os infograficos destinam-se a apresentagio de indicadores e séries histdricas que

favorecam a compreensio das informagoes.

Os dados e informagées contidos nesse documento foram extraidos de multiplas fontes

eletronicas e impressas, tais como:

. Sistema de Gerenciamento do Atendimento — SGA;

. Sistema de Informago6es Simultineas da Defensoria Piiblica da Uniao — SISDPU;
. Censo Demogrifico 2010 (IBGE), e atualizagoes;

. Indice de Desenvolvimento Humano — IDH 2013 (PNUD);

. Bases Cartogréficas (IBGE);

. Portal da Justica Federal;

. Portal do Conselho Nacional da Justica.

E importante destacar que o Sistema Eletrénico de Processos de Assisténcia Juridica
(e-PAJ), anteriormente utilizado para o armazenamento e tramitagio das informacoes da
atividade fim da DPU foi substituido, entre 2014 e 2015, pelo Sistema de Informagoes
Simultineas da Defensoria Pablica da Uniao (SIS-DPU). Tal modificacio veio
acompanhada de alteracoes metodoldgicas na tramitacio dos Processos de Assisténcia

Juridica (PAJs), o que pode refletir nos niimeros apresentados para o ano de 2015.

Por fim, ressalta-se que o publico-alvo da DPU considerado para o presente estudo sao as
pessoas com mais de dez anos de idade e rendimento mensal de até trés saldrios minimos.

Ademais, o horizonte temporal utilizado na mineragio dos dados compreende o periodo
de janeiro de 2011 a dezembro de 2015.
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HISTORICO DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

A Defensoria Pablica da Unido foi formalmente criada pela Constituigio Federal de
1988. Sua regulamentagio, no entanto, somente se deu com a Lei Complementar n° 80,
de janeiro de 1994, e a implantagio ocorreu um ano depois, em cardter emergencial e

provisério, a partir da Lei n° 9.020, de marco de 1995.

Algumas alteragoes institucionais ocorreram ao longo do tempo, como ¢é o caso da Lei
Complementar n® 132, de outubro de 2009, que reformou a organizacio trazida pela Lei
Complementar n° 80/94. Houve também alteracoes constitucionais conduzidas a partir
da Emenda Constitucional n° 74, de agosto de 2013, que conferiu 8 DPU autonomia
funcional, administrativa, bem como a iniciativa de sua proposta orcamentdria. E
da Emenda Constitucional n° 80, de junho de 2014, que reafirmou tal autonomia e

estabeleceu prazo para a interiorizacio dos servigos prestados pela Defensoria Publica.

Conforme dispoe a Constitui¢ao Federal, em seu artigo 134, e a Lei Complementar n°
132/2009, a Defensoria Publica ¢ institui¢do permanente, essencial a fun¢io jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democritico,
fundamentalmente, a orientago juridica, a promocio dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do art.

50 da Constitui¢io Federal.

Assim, as atribui¢oes da Defensoria Publica da Unido abrangem trés eixos distintos e

complementares:

a) prestagio do servico de assisténcia judicial integral e gratuita perante os Juizos Federais,
do Trabalho, Juntas e Juizos Eleitorais, Juizos Militares, as Auditorias Militares, Tribunal
Maritimo e as instAncias administrativas, nos Tribunais Superiores e no Supremo Tribunal
Federal, nas mais diversas dreas de atuagio, tais como direitos humanos, previdencidrio,

criminal, entre outras;

b) atuagdo extrajudicial para a resolugio de conflitos as pessoas fisicas e juridicas e as
mais diversas instAncias da Administragio Publica Federal, uma vez que cabe ao Defensor
Publico realizar acordos entre as partes em conflito, o que contribui sobremaneira para a

redu¢io das demandas que chegam ao Poder Judicidrio; e
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c) prestagio de assisténcia juridica preventiva e consultiva, que funciona para a
minimiza¢do dos conflitos de interesse no seio da sociedade, o que contribui para a

formacio da cidadania plena.

AUTONOMIA DA INSTITUICAO

Em agosto de 2013, foi promulgada a Emenda Constitucional n° 74 que estendeu
as Defensorias Publicas da Unido e do Distrito Federal a autonomia funcional e
administrativa e a iniciativa de sua proposta orcamentdria concedidas as Defensorias
Estaduais. No ano seguinte, a promulgagao da Emenda Constitucional n° 80 trouxe a
possibilidade de iniciativa de lei pelo Defensor Publico-Geral Federal para dispor sobre
o estatuto dos membros da Defensoria, sobre sua estrutura organizacional e de pessoal,
além de ter conferido prazo de oito anos para que todas as unidades jurisdicionais contem

com defensores publicos.

Em funcio dessas mudancas constitucionais, a Defensoria Pablica-Geral da Unido, érgao da
Administragao Superior da DPU, elaborou um Plano de Transformagao Organizacional visando
a realizagao de modificagbes estruturais para a construgio de uma institui¢io verdadeiramente
republicana e capilarizada no interior do pais. Nesse sentido, o Plano de Transformagao
Organizacional prevé a criagio de uma estrutura organizacional ideal para atender a totalidade
do publico-alvo da DPU em um prazo de oito anos. Dessa forma, ao término do processo de
transformagio, a DPU contard com 276 6rgaos de atuagio, 27 érgaos localizados nas capitais
dos estados e no Distrito Federal, 249 6rgaos no interior, 1.469 defensores (relagdo de um para

cada 100 mil pessoas com renda até 3 SM) e 9.152 servidores.

LINHA DO TEMPO

A Defensoria Publica afirma-se como instrumento de defesa de direitos e instituicio
indispensdvel na busca da justica social. Conhecer sua histéria ¢ indispensével para
entender como se desenvolveu a assisténcia aos necessitados no decorrer do tempo. Essa
viagem ao passado inicia-se com a prerrogativa de direito de acesso a Justica, mencionada
na Constituigao Federal de 1934:
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1934 — A Constituigao Federal, no Titulo III, capitulo II, Art. 113, n.32 faz mencéo ao

direito de acesso a Justica;

1950 — Foi editada a Lei n° 1.060, que estabelece normas para a concessao de assisténcia

judicidria aos necessitados;

1988 — Criagao da DPU — A Constituicio Federal, no Art. 134, considera a Defensoria
Pdblica, ao lado do Ministério Publico e da Advocacia Publica, como fungao essencial a
Justica (art. 134, caput §5°, inciso LXXIV);

1994 — Sancionada a Lei Complementar n° 80, que organiza a Defensoria Pablica da
Uniio, do Distrito Federal e dos Territérios e prescreve normas gerais para sua organizagao

nos Estados;

1995 — Sancionada a Lei n° 9.020, que dispoe sobre a implantagdo, em cardter emergencial

e provisério, da Defensoria Publica da Unido e dd outras providéncias;

2001 — Realizacdo de concurso publico para Defensor Pablico Federal de Segunda

Categoria;

2004 — Realizacdo de concurso publico para Defensor Pablico Federal de Segunda

Categoria;

2004 — Promulgacio da Emenda Constitucional n° 45, que reformou o Sistema de Justica
brasileiro, e conferiu autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de proposta

orcamentdria as Defensorias Pablicas Estaduais;

2004 — Celebrac¢io do “Pacto de Estado em favor de um Judicidrio mais Répido e
Republicano”, por meio do qual os trés poderes da Unido firmaram o compromisso com

a progressiva ampliagao da Defensoria Ptblica da Uniao;

2007 — Realiza¢io de concurso publico para Defensor Pablico Federal de Segunda

Categoria;

2007 — A Lei n° 11.448 conferiu expressamente a legitimidade para a Defensoria
Publica propor acdo civil publica no que se refere aos interesses difusos e coletivos dos

consumidores;
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2009 — Alteragao de dispositivos da Lei Complementar n® 80/1994, que organiza a
Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territérios - Lei Complementar
n° 132, de 07 de outubro de 2009;

2009 — Celebragao do “II Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais
acessivel, 4gil e efetivo”, mediante o qual os trés poderes da Unido comprometeram-se
com o fortalecimento da Defensoria Pablica e dos mecanismos voltados 4 garantia de

assisténcia juridica aos necessitados;

2010 — Realiza¢do de concurso publico para Defensor Pablico Federal de Segunda

Categoria;

2010 — Realizagao de concurso publico para cargos de nivel superior e de nivel médio do
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo — PGPE do Quadro da Defensoria Publica da
Uniio - Portaria MPOG n° 467, de 16 de dezembro de 2009;

2012 — Criagao de 789 cargos de Defensor Publico Federal - Lei n° 12.763, de 27 de
dezembro de 2012;

2012 — A Defensoria Publica da Unido concluiu o processo de planejamento estratégico
referente ao periodo 2012-2015;

2013 — Comemoracio de 18 anos DPU;

2013 — Promulgada a Emenda Constitucional n° 74, que estendeu as Defensorias Pablicas
da Unido e do Distrito Federal a autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de

sua proposta orcamentdria concedidas as Defensorias Estaduais;

2014 — Promulgacio da Emenda Constitucional n® 80, por meio da qual se ampliou a
autonomia conferida as Defensorias Pablicas e estabeleceu o prazo de oito anos para sua

interiorizagao;

2015 — Realiza¢io de concurso publico para Defensor Pablico Federal de Segunda

Categoria;

Os concursos publicos realizados em 2001, 2004, 2007, 2010, 2015 jd recrutaram um
total de 627 Defensores Publicos Federais.
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Figura 1: Linha do Tempo DPU.

PRIMORDIOS DA DEFENSORIA PUBLICA E A DEFENSORIA PUBLICA NO BRASIL

=B
T ===

Fonte: DPU/ASCOM

PLANO ESTRATEGICO DA DPU

Em 2012, a Defensoria Publica da Unido concluiu o processo de planejamento estratégico
referente ao periodo 2012-2015. Entre as principais contribui¢oes do Plano Estratégico

destaca-se as defini¢oes da missao, visdo, valores e objetivos estratégicos da instituigio.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

MISSAO

Garantir aos necessitados o conhecimento e a defesa de seus direitos.

VISAO

Defender os direitos de todos que necessitem, onde quer que se encontrem, firmando-
se como instrumento de transformacio social e referéncia mundial em prestacio de
assisténcia juridica gratuita.
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VALORES ORGANIZACIONAIS

Prevaléncia do interesse
do assistido

Responsabilidade Social

Unicidade

Humanizacio

Respeito

Comprometimento

Proatividade

Profissionalismo

Impessoalidade

Qualidade

Extrajudicialidade

Transparéncia

Eficiéncia

Foco no assistido, livre das influéncias contrdrias a seus
interesses.

Atuacio soliddria e comprometida com a sociedade, o meio
ambiente e a instituigio.

Atuar de forma cooperativa na defesa do assistido e da
instituicao

Consideragio do contexto psicossocial do assistido para
proporcionar um atendimento adequado e multidisciplinar.

Tratar com cordialidade, dignidade, presteza, seriedade,
lealdade, tolerincia e consideragdo os assistidos, equipe de
trabalho e instituicoes.

Atuar de forma dedicada e orientada a resultados.

Ter iniciativa em suas a¢oes de forma dinimica e criativa.

Atuacio técnica planejada e coordenada para obtengdo dos
objetivos estabelecidos.

Atuagio institucional com foco na isonomia e no interesse

publico.

Prestar assisténcia juridica com solicitude e celeridade,
buscando a exceléncia no servico.

Privilegiar solugoes extrajudiciais de conflito.

Dar méxima publicidade e visibilidade aos atos, processos e
politicas institucionais.

Celeridade nas agées e racionalidade na utilizagio dos
recursos.
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PERSPECTIVAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectivas Objetivos

R1 — Atuar de forma proativa junto a sociedade

R2 — Ampliar a atuagao extrajudicial

R3 — Direcionar politicas institucionais a popula¢io abaixo
da linha da miséria absoluta

R4 — Ampliar o exercicio efetivo nas matérias de atribui¢ao

Resultados da DPU

Institucionais
R5 — Estar presente em todas as cidades com varas do

Judicidrio Federal

RG6 — Prestar assisténcia com eficiéncia e eficicia

R7 — Atuar com transparéncia

R8 — Atuar com responsabilidade social e ambiental

P1 — Fortalecer a comunicagao institucional

P2 — Intensificar parcerias e participagio em 4rgaos
colegiados

P3 — Desconcentrar a gestdo administrativa, orcamentdria

e financeira
Processos

Internos P4 — Aprimorar, padronizar e automatizar os processos de

trabalho

P5 — Aprimorar as préticas de planejamento e gestio

P6 — Aplicar gestao do conhecimento

P7 — Melhorar a gestio de documentos

Al — Aprimorar a gestao do capital humano

A2 — Valorizar e motivar as equipes de trabalho

A3 — Melhorar o clima organizacional

Pessoas, Infraestrutura | A4 — Aprimorar e ampliar a estrutura administrativa dos

e Tecnologia 6rgios da DPU

A5 — Buscar a criagio de cargos, carreiras de apoio e DAS

A6 — Assegurar a ampliagio e atualizagio da infraestrutura
tecnoldgica

O1 - Aperfeigoar o planejamento e a aplicagio dos recursos

Orgamento e Finangas | 02 — Assegurar e ampliar os recursos or¢amentdrios e
financeiros
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FSTRUTURA ANALITICA DA ESTRATEGIA

A Estrutura Analitica da Estratégia — EAE — ¢ uma ferramenta criada para retratar, em
uma Unica figura, a estrutura de um Plano Estratégico. No caso da DPU, a EAE permite
visualizar as perspectivas do Balanced Scorecard e a respectiva quantidade de projetos

estratégicos, objetivos e indicadores, a saber:

Tabela 1: Resumo EAE DPU

Perspectivas Projetos Estratégicos Objetivos Indicadores
GEETIELSS 13 8 35
Institucionais
Processos Internos 30 6 23
Pessoas,

Infraestrutura e 37 7 36
Tecnologia

Orgamento e Finangas 3 2 9
TOTAL 83 23 103

Fonte: DPU/ASPLAN
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Figura 2: Estrutura Analitica da Estratégia da DPU.

Perspectiva de Resultados Institucionais
Perspectiva de Processos Internos

Perspectiva de Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia

Perspectiva de Or¢amento e Finangas

Fonte: Adaptado de RIBEIRO, Wankes; VIEIRA, Christiano; VIEIRA, Helber (2013)
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DPU

Nos termos do artigo 5° da Lei Complementar 80/94, a Defensoria Publica da Unido encontra-

se estruturada em érgaos de administragao superior, érgaos de atuagio e 6rgaos de execugio.
ORGAOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR

A Administracdo Superior da DPU ¢ composta por quatro érgaos cujas competéncias

encontram-se descritas em regimentos especificos:

a) a Defensoria Pablica-Geral da Uniio;

b) a Subdefensoria Pablica-Geral da Uniao;

¢) o Conselho Superior da Defensoria Pablica da Uniéo;
d) a Corregedoria-Geral da Defensoria Ptblica da Uniao.

O organograma dos 6rgaos de Administragio Superior apresenta-se da seguinte forma:

Figura 3: Estrutura Organizacional DPGU
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DPGE DEFENSOR PUBLICO-GERAL FEDERAL SEOF, Secretaria de Execugio Orgamentdria e Financeira

CSDPU, Conselho Superior da DPU SLP, Secretaria de Logistica e Patrimonio

SubDPGF, SubDefensor Pablico-Geral Federal SGP, Secretaria de Gestao de Pessoas

CGDPU, Corregedoria-Geral da DPU SGC, Secretaria de Gestdao do Conhecimento

GABDPGF, Gabinete do Defensor Publico-Geral Federal STI, Secretaria de Tecnologia da Informacio

ASPLAN, Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizagao da Gestao  SAJ , Secretaria de Assuntos Juridicos

CMI, Coordenagio de Modernizagio Institucional SGCIA, SECRETARIA-GERAL DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA
CPPP, Coordenagio de Programas, Projetos e Processos SAD, Secretaria de Auditoria

ASCOM , Assessoria de Comunicagdo Social SAO, Secretaria de Acompanhamento e Orientagio da Gestao

CIMP, Coordenagio de Imprensa SGAI SECRETARIA-GERAL DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL
CPUB, Coordenagio de Publicidade SAI, Secretaria de Assuntos Internacionais

ASLEG, Assessoria de Assuntos Legislativos SADH, Secretaria para Assuntos de Direitos Humanos

ASCE, Assessoria de Cerimonial e Eventos SPC, Secretaria de Atuagio no Sistema Penitencidrio Nacional e Conselhos
AASTF, Assessoria de Atuagio no Supremo Tribunal Federal Camaras de Penitencidrios

Coordenagio e Revisio SIT, Secretaria de Atuagio Itinerante

AJUR, Assessoria Juridica SCE, Secretaria de Conciliagio Extrajudicial e Educagio em Direitos

SGE , SECRETARIA-GERAL EXECUTIVA ESDPU, ESCOLA SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

SOF, Secretaria de Or¢amento e Finangas

rJ mJ MAPA DPU 2015
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO | Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizacio da Gestdo - ASPLAN

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO



ORGAOS DE ATUACAO E DE EXECUCAO

Os 6rgaos de atuagio da DPU compreendem a Defensoria Pablica da Unido nos Estados e no
Distrito Federal e os Ntcleos da Defensoria Pablica da Unido, enquanto os 6rgaos de execugio
abrangem os Defensores Pablicos Federais nos Estados e no Distrito Federal. Ou seja, 6rgaos
de atuagdo sdo as unidades descentralizadas da DPU em cada Estado da Federagao.

Com efeito, a DPU mantém 6rgaos de atuagio em 71 localidades do pais, nas capitais dos

Estados, no Distrito Federal e em mais 44 municipios. Na Figura 4, é possivel observar os

municipios onde os érgaos de atuagao da DPU estio instalados.

Figura 4: Localizagio dos Orgaos de Atuagio da DPU.
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Fonte: DPU/ASPLAN. Posi¢io em dezembro/2015.
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PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

A forga de trabalho da DPU é composta por defensores publicos federais, servidores de carreira,

e servidores cedidos e requisitados junto a outros 6rgaos e empresas publicas, conforme a

Tabela 2.

Tabela 2: Distribuiciao da For¢a de Trabalho da DPU.

Tipo Quantidade %
Defensores 627 15%
Servidores DPU 330 8%
Servidores Cedidos ou Requisitados 792 18%
Estagidrios 2.550 59%
Total 4.299 100%

Fonte: SGP/DPU. Situagdo em Dezembro de 2015.

A Carreira de Defensor Pablico Federal é composta por trés categorias de cargos efetivos:

I — Segunda Categoria (inicial);
I — Primeira Categoria (intermedidria);

III — Categoria Especial (final).

Os Defensores Publicos Federais de Segunda Categoria atuam junto aos Juizes Federais, aos
Juizes do Trabalho, as Juntas e aos Juizes Eleitorais, aos Juizes Militares, as Auditorias Militares,
a0 Tribunal Maritimo e as instincias administrativas. Os Defensores Pablicos Federais de
Primeira Categoria atuam nos Tribunais Regionais Federais, nas Turmas dos Juizados Especiais
Federais, nos Tribunais Regionais do Trabalho e nos Tribunais Regionais Eleitorais. Os
Defensores Pablicos Federais de Categoria Especial, por sua vez, atuam no Superior Tribunal
de Justica, no Tribunal Superior do Trabalho, no Tribunal Superior Eleitoral, no Superior
Tribunal Militar e na Turma Nacional de Uniformizagio dos Juizados Especiais Federais. Por
fim, vale destacar que o Defensor Publico-Geral Federal atua em todos os feitos patrocinados

pela DPU, ou que versem sobre assunto de interesse dos assistidos, perante o Supremo Tribunal

Federal.

Em dezembro de 2015, a DPU possuia um efetivo de 627 Defensores Publicos Federais,
sendo 48 enquadrados como Categoria Especial, 109 como Primeira Categoria e 470 como
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Segunda Categoria. A Figura 5, a seguir, apresenta essas informagoes percentualmente
distribuidas. Cumpre ressaltar que a lotagao deste contingente encontra-se dividida entre os
érgaos de atuagio em funcionamento no pais e nos érgaos de administragio superior da DPU.

Figura 5. Distribuicdo Percentual do Quadro de Defensores por Categoria.
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Fonte: DPU/SGP

Quanto ao género, os defensores federais sao majoritariamente masculinos (376), representando

60% do universo, enquanto 251 sio do sexo feminino (40%), conforme consta na Figura 6.

Figura 6. Distribui¢io Percentual do Quadro de Defensores por Género.

Feminino
A0%

Fonte: DPU/SGP

Em relagio a idade, observa-se que 85% dos defensores publicos federais situam-se na faixa
etdria entre 20 e 40 anos, sendo que o intervalo entre 31 e 35 anos é o de maior expressio,

concentrando 38% dos defensores, conforme Tabela 3.

MAPA DPU 2015 ~

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO | Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizacao da Gestao - ASPLAN
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

33



34

Tabela 3: Distribui¢io do Quadro de Defensores por Faixa Etdria.

Faixa Etdria Quantidade Percentual

20-30 anos 113 18%
31-35 anos 234 38%
36-40 anos 183 29%
41-45 anos 63 10%
46-50 anos 20 3%
Acima de 50 anos 14 2%

Total 627 100%

Fonte: DPU/SGP

AREAS DE ATUACAO DA DPU

A Defensoria Publica é instituigao essencial ao funcionamento do Sistema de Justica. Seus
objetivos estdo relacionados a construg¢io de um Estado verdadeiramente republicano,
o que envolve a primazia pela dignidade da pessoa humana e reducao das desigualdades
sociais, prevaléncia e efetividade dos direitos humanos, e a garantia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério. Assim, para atingir seus objetivos
institucionais, a Defensoria Publica da Unido atua em diversas frentes e nas mais variadas

dreas do Direito.
DEFESA PENAL

A Constitui¢io Federal de 1988 garantiu a todo cidadao o direito & ampla defesa quando
processado criminalmente. As pessoas que estiverem sofrendo processo penal em um dos
ramos das Justicas da Uniao, a saber: Federal, Eleitoral e Militar, e que nao possuirem
advogado, devem procurar a Defensoria Pablica da Unido para serem atendidas e

orientadas.

O Defensor Puablico faz a defesa escrita, acompanha o assistido em audiéncias, interpoe
recursos, impetra habeas corpus e atua perante os Tribunais, sempre garantindo uma
defesa técnica de forma qualificada.

A pessoa que buscar sua defesa na Defensoria Pablica da Unido receberd as orientacoes e

informagdes necessdrias sobre 0 andamento do processo e poderd contar com o sigilo do
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Defensor Publico Federal sobre tudo o que for dito durante o atendimento e a respeito do caso.
TRABALHO

A atuagdo da DPU nas causas trabalhistas ¢ prevista constitucionalmente e tem apoio do
Judicidrio, mas ainda depende de maior estrutura do 6rgao para ampliar o atendimento.
Desde novembro de 2010, um projeto piloto, na DPU do Distrito Federal, criou quatro

oficios trabalhistas para atender as demandas da populacio carente.

Em 2011, a Defensoria Publica da Unido assinou um termo de cooperagio com o Tribunal
Regional do Trabalho do Distrito Federal - TRT 102 Regiao — para harmonizar o trabalho
da DPU com o Judicidrio.

PREVIDENCIA SOCIAL

Para assegurar a efetividade dos direitos relacionados a esse tema, a Defensoria Ptblica da
Uniao atua, em geral, por meio de seu oficio especializado em Direito Previdencidrio, com

medidas administrativas, objetivando a celeridade da efetivagao, ou com a¢oes judiciais.

O direito dos cidadios a previdéncia social corresponde, dentre outros, aos seguintes
beneficios: aposentadoria, pensio por morte, auxilio-acidente, auxilio-doenca, auxilio-
reclusio, auxilio-natalidade, saldrio-familia, saldrio-maternidade. A DPU poderd
representar o segurado perante o INSS, os Juizados Especiais Federais ou a Justiga Federal,

caso o INSS se negue a conceder o beneficio administrativamente.
EDUCACAO

A educagao é um direito fundamental, devendo ser promovida pelo Estado e pela familia, de
forma a garantir a igualdade entre as pessoas ¢ o exercicio da cidadania plena pelo individuo.
A Uniao tem o dever de organizar o sistema federal de ensino. A falta desse servico ou a
deficiéncia na sua prestagio geram o direito de qualquer pessoa, ou da coletividade, de exigi-
lo. A Defensoria Publica da Unido pode promover agoes judiciais ou intermediar acordos

com o Governo para garantir o acesso a educagio de todos os cidadios e seus dependentes.
DIREITOS HUMANOS

Os Defensores Publicos Federais devem promover a difusiao e a conscientizagio dos
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direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico, representar aos sistemas
internacionais de protegao dos direitos humanos, promover acio civil putblica e todas
as espécies de agdes capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos
ou individuais homogéneos. Deve atuar também na preservacio e reparagio dos direitos
de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminagio ou qualquer outra forma de
opressao ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento interdisciplinar

das vitimas.
DIREITOS COLETIVOS

ALein® 11.448, de janeiro de 2007, conferiu expressamente a legitimidade para a Defensoria
Publica propor agao civil publica no que se refere aos interesses difusos e coletivos. A
Defensoria Pablica da Unido pode representar, de uma s6 vez, perante o Poder Judicidrio
ou fora dele, um grupo de pessoas que tenha interesses comuns, como, por exemplo,
todos os consumidores de servigos de energia elétrica, todos os moradores de determinada
comunidade, todos os estudantes que precisem do servico publico federal de ensino. As
agoes coletivas e as agoes civis ptblicas buscam aperfeigoar a atuacio da Defensoria Publica,
para que vdrias pessoas consigam obter o mesmo direito a0 mesmo tempo, além de garantir

ao cidadao carente a implementacio de importantes politicas publicas.
MORADIA

A Defensoria Publica da Unido atua para garantir, ao cidaddo de baixa renda familiar,
o direito a moradia, apresentando defesa nas acoes de imissao ou reintegragao da posse,
promovidas pela Caixa Econémica Federal. Pode, ainda, ajuizar a¢oes para evitar leiloes
de imdveis e promover renegociagoes dos contratos de financiamento da casa prépria,
celebrados pelo Sistema Financeiro de Habitago, caso se mostrem abusivos. Ademais, a
DPU pode promover acoes para a regularizacio fundidria de terras do Governo Federal.
Isto ¢ feito mediante a regularizagio de posses consideradas irregulares e garantindo o

direito constitucional de moradia 4s comunidades carentes.
SAUDE

Satide é um direito de todos e dever do Estado. E obrigacio do Governo prestar assisténcia
médica aqueles que necessitam. O atendimento ¢ feito pelo Sistema Unico de Satde —
SUS —, por meio de hospitais publicos e credenciados. Em caso de omissao ou falha no

atendimento médico, a Defensoria Pablica da Unido poderd ser procurada para garantir
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que o assistido receba os medicamentos necessédrios e fazer valer o direito & internago e

tratamento hospitalar.
DIREITO DO CONSUMIDOR

Em 2015, o Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC — completou 25 anos de existéncia
sendo considerado pelos especialistas uma das leis mais modernas do mundo na drea. O
CDC criou importantes instrumentos e mecanismos de defesa em favor do cidadao. Isso
porque, entre os seus principios, estd o do reconhecimento da condi¢io de vulnerabilidade
do consumidor, isto ¢, a prépria lei jd reconhece de imediato essa posi¢ao mais fragil, em

relagao ao poder econdmico exercido pelas forgas capitalistas.

A Defensoria Publica, por sua ligagio direta com os problemas do cidadio, tem um
papel de extrema relevincia na causa do consumidor, atuando continuamente nesse
campo, inaugurando cada vez mais iniciativas em defesa do consumidor, seja através do
ajuizamento de acoes coletivas, seja através de campanhas de prevencao. Por isso, se o
cidadio for lesado em algum direito do consumidor, por parte de alguma instituigio ou

organismo federal, a Defensoria Pablica da Uniéo fard valer aquele direito.
ATUAQAO NO SISTEMA PENITENCIARIO

A Defensoria Ptblica da Unido atua no Sistema Penitencidrio Federal, promovendo a
prestagdo de assisténcia juridica gratuita aos custodiados em penitencidrias federais
brasileiras. A assisténcia juridica promovida dentro dos presidios tem por finalidade a
conscientizagio do preso quanto aos seus direitos e deveres, bem como a interposi¢ao
de medidas administrativas e judiciais, individuais ou coletivas que visem a melhoria
das condigoes estruturais e materiais dos estabelecimentos penais, a garantia a saide
da pessoa encarcerada e a promogio de outros direitos previstos na Lei de Execucoes
Penais e na Constitui¢do Federal. A DPU também elabora e propée alteracoes legislativas
e recomendagbes de boas préiticas que busquem aprimorar o funcionamento das

penitencidrias federais, sob responsabilidade do Governo Federal.
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PROJETOS ESPECIAIS

DPU ITINERANTE

O Projeto DPU Itinerante consiste no deslocamento de defensor puablico federal e de estrutura
de apoio para localidades distantes da sede da Defensoria Publica da Unido, a fim de prestar
orienta¢ao juridica integral, gratuita e de qualidade, promovendo, de forma real e efetiva, a

cidadania e o acesso a Justica.

A iniciativa se justifica pela dificuldade de acesso a intimeros cidadios em situagio de
vulnerabilidade que vivem nos mais distantes rincoes do pais, onde a situagio do assistido ¢
naturalmente mais precdria. O projeto ja promoveu mais de 20 mil atendimentos, tornando-
se referéncia na prestacio de servico publico. Também é uma oportunidade para a DPU

disseminar informagio sobre direitos fundamentais.

No periodo de janeiro de 2012 a dezembro de 2013, foram realizadas 38 edi¢oes do Projeto
DPU Itinerante. J4 de janeiro de 2014 a dezembro de 2015, realizaram-se 82 edigoes do
Projeto, nas quais foram atendidas 992 pessoas em 2014, e 72 edigoes do Projeto em 2015,
com 2.911 pessoas atendidos. A Figura 7, a seguir, apresenta a quantidade acumulada de

assistidos para os anos de 2014 e 2015.
Figura 7. Ndimero acumulado de assistidos por més em agées itinerantes.
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Fonte: SIT/DPU
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DPU NAS ESCOLAS

O projeto DPU nas Escolas foi criado com objetivo de incluir a educagio em direitos
entre os temas discutidos pelos alunos das escolas publicas em todo o pais. Para tanto,
defensores publicos federais visitam escolas publicas com o fito de esclarecer estudantes de
nivel médio e fundamental sobre direitos de cidadania instituidos pela Constituicao Federal.
Os Defensores explicam, ainda, como é feito o acesso a assisténcia juridica gratuita por meio
dos servicos da DPU.

Dados divulgados pelo INEP informam que no ensino fundamental e médio, regular e
Educagao de Jovens e Adultos, estao matriculados em todo o pais mais de 20 milhées de
alunos cujas familias sio potenciais clientes da Defensoria Publica da Unido. Apesar do
imenso potencial para divulgacao do trabalho feito pelos defensores publicos federais a um
publico alvo de mais de 20 milhoes de alunos, familiares e amigos, a oportunidade nao
estava sendo bem aproveitada. Em 2014 apenas 14 escolas foram atendidas.

Para ampliar o alcance da inciativa, em 2015, o projeto DPU nas Escolas tem como
estratégia para atingir uma parcela expressiva do publico alvo um concurso de redagoes com
premiagdo para alunos, professores e escolas. O Concurso de redagio da DPU: “Eu tenho
direito e a DPU estd comigo” foi lancado em maio de 2015 e deverd distribuir os prémios

até o final do ano.

A Figura 8 apresenta o quantitativo e distribui¢io percentual por regido do pais, de escolas
municipais, estaduais e federais publicas aptas a participarem do concurso demonstrando a

amplitude do projeto.

Figura 8. Percentual de escolas que participam do projeto por regiao.
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Fonte: SIT/DPU
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PROJETO VISITA VIRTUAL

Trata-se de projeto conduzido em parceria com o Departamento Penitencidrio Nacional
- DEPEN - para permitir aos presos em presidios federais contato com suas familias. A
estrutura instalada é de 32 salas destinadas A realizagio de visitas virtuais, sendo 27 nos
6rgaos de atuagio da DPU localizados nas capitais das unidades federativas, e outras
cinco instaladas nas unidades da DPU em Cascavel (PR), Guarulhos (SP), Mossoré
(RN), DPGU (Brasilia) e ainda na Penitencidria de Itai (SP), cuja populacio de internos
¢é composta por presos estrangeiros. Todas as 32 unidades estio em opera¢io, assim como

as instaladas nos presidios federais.

No periodo de janeiro a outubro de 2015, foi realizado um total de 856 eventos no dmbito
do Projeto Visita Virtual nas 32 unidades da DPU nas quais existem salas que permitem aos

familiares o contato, via internet, com os presos em quatro penitencidrias federais.

RESSOCIALIZACAO DE APENADOS = PROGRAMA REINTEGRA
CIDADAO

A Defensoria Pablica da Uniao, mediante o Programa Reintegra Cidadao, possibilita a
reinser¢ao social de egressos do sistema prisional. Até novembro de 2015, as unidades
da DPU em Sao Paulo/SP e em Brasilia/DF possuem 26 reeducandos; sendo que, desde
2012, 97 pessoas ji foram beneficiadas com o Programa. O quantitativo anualizado de
reeducandos beneficiados com o Programa estd apresentado na Tabela 4 a seguir. Cumpre
destacar que alguns ex-beneficidrios do Programa foram contratados por empresas que

prestam servigos a DPU.

Tabela 4: Quantitativo de reeducandos beneficiados.

Ano Quantidade de beneficiados  Beneficiados que permanecem na
DPU atualmente

2012 19 2

2013 29 5

2014 39 15

2015 32 26

Fonte: SGAI/DPU
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DIREITOS RELIGIOSOS DE PRESOS ESTRANGEIROS

A boa prética correcional é construida sobre o reconhecimento dos valores humanos
fundamentais, como o respeito aos individuos. Isso inclui a necessidade de considerar as

diferencas sociais, culturais e religiosas daqueles que cometeram delitos.

Respeitando esse principio, a DPU elaborou uma cartilha com informagoes sobre
direitos religiosos de presos muculmanos, que tem por objetivo harmonizar a rotina de

penitencidrias brasileiras com a diversidade cultural de presos estrangeiros no Brasil.

COOPERACAO INTERNACIONAL

A Defensoria Publica da Unido tem intensificado o relacionamento com instituicées
afins de outros paises, procurando estabelecer redes de cooperagao internacional, bem
como apresentar o bem sucedido modelo brasileiro de assisténcia juridica gratuita aos

necessitados. Atualmente a DPU participa de maneira multilateral dos seguintes grupos:

REUNIAO ESPECIALIZADA DOS DEFENSORES PUBLICOS OFICIAIS -
REDPO

A Reuniao Especializada dos Defensores Ptblicos Oficiais —- REDPO — tem por objetivos
a coordenagio e a cooperac¢io das Defensorias Publicas Oficiais dos Estados Partes do
MERCOSUL; a busca pela autonomia financeira das Defensorias Ptblicas dos Estados
Partes, o fortalecimento institucional dessas entidades, assim como auxilio na defesa das

garantias reconhecidas a sociedade civil do Bloco.

REUNIAO DAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ASSISTENCIA JURIDICA
DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA - RIPAJ

Visando 2 intensificagao dos lacos de cooperacio entre os paises de lingua portuguesa,
a Defensoria Publica da Unido propds a criagio de um foro que reunisse as instituicoes
publicas de papel andlogo ao da DPU nos paises luséfonos, com o objetivo de firmar a
cooperagdo mutua entre tais institui¢oes. Assim, se desenvolveu o projeto da I Reunido
das Instituicoes Pablicas de Assisténcia Juridica dos Paises de Lingua Portuguesa — RIPAJ.
Nesse sentido, especial aten¢do tem sido dada a Timor Leste e Mogambique.
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A Republica Democritica de Timor-Leste obteve sua independéncia total em 20 de
maio de 2002. Desde 2005 a DPU colabora em um projeto denominado “Apoio ao
Fortalecimento do Setor de Justi¢a de Timor-Leste” que visa implementar a Defensoria
Publica naquele pais. O projeto de cooperacio é apoiado pela Organizagao das Nagoes
Unidas — ONU - por meio do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD -, e conta com a participa¢io da Agéncia Brasileira de Cooperagio — ABC—, e do
Ministério das Relacoes Exteriores do Brasil.

Outro pais com o qual DPU tem desenvolvido importante cooperagao é Mogcambique. A
DPU ¢ signatdria do Protocolo de Inten¢oes com o Instituto do Patrocinio e Assisténcia
Juridica da Republica de Mogambique — IPA]J.

BLOCO DE DEFENSORES PUBLICOS OFICIAIS DO MERCOSUL -
BLODEPM

Com vistas ao fortalecimento das Defensorias Pablicas Oficiais no 4mbito do Mercosul, o
Bloco de Defensores Publicos Oficiais do Mercosul — BLODEPM atua na promogao de
direitos humanos, na busca da maior efetividade dos tratados internacionais de Direitos
Humanos e das Constituicées dos Estados membros do Mercosul, sobretudo no tocante
as politicas de acesso a justica e ao fortalecimento da Defensoria Publica, através da
melhoria das suas condigdes materiais, da defesa de prerrogativas e do treinamento e
capacitagio de defensores publicos. A Defensoria Publica da Unido - DPU, juntamente
com a Associagio Nacional dos Defensores Pablicos Federais - ANADEE o Colégio
Nacional dos Defensores Ptblicos-Gerais - CONDEGE e a Associagio Nacional dos
Defensores Publicos - ANADED, integra a representagio da Defensoria Publica brasileira
no BLODEPM.

ASSOCIACAO INTERAMERICANA DE DEFENSORIAS PUBLICAS - AIDEF

A Associagao Interamericana de Defensorias Pablicas — AIDEF apresenta hoje avancado
estdgio de cooperagdo entre seus membros, e entre a instituigio e outras organizagoes
internacionais, merecendo destaque, entre outras acoes, a sua relacio com a Organizagéo
dos Estados Americanos (OEA) objetivando suprir a auséncia do direito de assisténcia
gratuita as supostas vitimas de violacoes de direitos humanos, defendendo a plena vigéncia
e eficdcia dos direitos humanos e as garantias reconhecidos na Declaracio Americana
dos Direitos e Deveres do Homem, Declaragio Universal dos Direitos Humanos, no
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos € na Conven¢io Americana sobre
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Direitos Humanos, por meio de um sistema permanente de coordenagio e cooperagio
interinstitucional das Defensorias Publicas e das Associagbes das Américas e Caribe.
A Defensoria Publica da Unido - DPU, no ano de 2014, passa a integrar a AIDEF
representando a esfera federal da Defensoria Publica brasileira.

PREMIOS INNOVARE

ASSISTENCIA JURIDICA INTERNACIONAL

Na edi¢ao do Prémio Innovare de 2013, a DPU recebeu Mengao Honrosa pela prética
inovadora de prestagio do servico de assisténcia juridica a brasileiros residentes no
exterior e estrangeiros residentes no Brasil. Esta prética adveio com a cria¢io da Divisao

de Assisténcia Juridica Internacional, que hoje possui status de Coordenacio.

Em operagio na DPU desde fevereiro de 2011, a prestacio de assisténcia juridica
internacional se d4 a distincia, por meio da internet. Desse modo, possibilita a resolugio
de problemas, que anteriormente demandariam um dispéndio financeiro exorbitante
para a populagio beneficiada. Ademais, esta prdtica conta com parcerias de Defensorias
Pdblicas Estaduais, Ministério de Relagoes Exteriores, Secretaria de Direitos Humanos,
Comité Nacional para Refugiados, Conselho Nacional de Imigra¢ao, entre outros.

ASSISTENCIA A ATINGIDOS PELA HANSENIASE NO MARANHAO

A Defensoria Publica da Uniio venceu em 2012 a 92 edi¢io do Prémio Innovare com o
projeto de assisténcia juridica a hansenianos no Maranhio. O projeto se desenvolve desde
2009, com foco em mecanismos extrajudiciais de assisténcia e articulagio com setores do
governo e da sociedade civil, a fim de assegurar os direitos e resgatar a cidadania de pessoas
atingidas pela doenca.

A pritica inovadora inclui, entre outras medidas, a¢oes relacionadas a reestruturagao fisica
do Hospital Aquiles Lisboa, localizado na capital, Sao Luis, concessao de pensio especial
a individuos submetidos a internagao compulséria e o fornecimento de proteses e drteses.
O Movimento de Reintegragao das Pessoas Atingidas pela Hanseniase — Morhan — atuou
como parceiro da DPU no projeto.
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ERRADICACAO DO ESCALPELAMENTO NA A/MAZ@NIA —JUSTICA
PARA A POPULACAQO INVISIVEL

O Projeto, premiado na 72 edi¢io do Prémio Innovare em 2010, faz parte de um
acordo entre a Defensoria Publica da Unido e o Departamento de Defesa do Direito do

Consumidor do Ministério da Justi¢a, com o objetivo de erradicar o escalpelamento.

O escalpelamento atinge comunidades ribeirinhas da Amazdnia, e seus efeitos atingem,
além da vitima, sua familia, sua comunidade ¢ o servico putblico de satde. O projeto tem
duas linhas de atuagio: acoes reparadoras e agdes preventivas. Nas agoes reparadoras,
a Defensoria Pablica da Unido orienta a vitima sobre seus direitos, providencia a
documentagio para o recebimento da indeniza¢io com base no seguro DPEM, garante a
cirurgia pldstica reparadora, além de estimular a vitima a frequentar cursos de capacitagio,

visando a sua ressocializagio.

Nas agoes preventivas, o objetivo é cobrir o eixo que liga 0 motor a hélice nas embarcagoes
ribeirinhas e promover campanhas de preven¢ao e orientagio, ensinando como agir diante
de um acidente causador do escalpelamento, minimizando as sequelas. No primeiro
semestre de 2015, foram registradas 5 ocorréncias que contaram com a interven¢ao da
Defensoria Pablica da Uniao.

DPU EM NUMEROS

Em 2015, a Defensoria Publica da Unido empreendeu diversas a¢oes visando garantir aos
cidadaos necessitados o acesso a justica e ao sistema de garantia de direitos, por meio da
prestacdo da assisténcia juridica integral e gratuita. Os reflexos dessas a¢des podem ser

percebidos através dos indicadores aqui apresentados.
QUANTIDADE GLOBAL DE ATENDIMENTOS AOS ASSISTIDOS

A quantidade de atendimentos aos assistidos ¢ apurada considerando os atendimentos

realizados em todos os 6rgaos de atuacio da DPU e as seguintes varidveis:

a) Primeiro atendimento do assistido;
b) Atendimento de retorno do assistido e em centros de detengio;
c) Namero de audiéncias e sustentages orais;

d) Pareceres de arquivamento por inviabilidade juridica;
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e) Comunicagdes e oficios expedidos nos processos de assisténcia juridica — PAJ;
f) Petigbes e manifestacdes judiciais e extrajudiciais e

g) Atuacio em regime de plantio

A Tabela 5, a seguir, ilustra a quantidade de atendimentos aos assistidos no periodo de
janeiro/2011 a dezembro/2015.

Tabela 5: Atendimento aos assistidos — 2011-2015.

Periodo Total de Atendimentos
Realizados
Dez/2015 1.588.393
Dez/2014 1.662.257
Dez/2013 1.473.176
Dez/2012 1.207.259
Dez/2011 1.275.771

Fonte: DPU/ASPLAN

No periodo de janeiro a dezembro de 2014, a quantidade global de atendimentos aos
assistidos ultrapassou a marca de 100 mil eventos mensais, com destaque para os meses
de setembro e outubro/2014, cuja performance atingiu mais de 158 mil atendimentos,
conforme Figura 9. No ano de 2015, de janeiro a dezembro, o niimero de atendimentos
teve, em média, um desempenho melhor que 2013 e abaixo de 2014.
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Figura 9. Eventos de atendimento aos assistidos — Janeiro/2013 a Dezembro/2015.

Fonte: DPU/ASPLAN

Ao comparar a quantidade de atendimentos entre o final do ano de 2011 com o final
do ano de 2015, observa-se um incremento de 25%, quando comparado 2011 com
2015, passando de 1.275.771 atendimentos em dezembro/2011 para 1.588.393 em
dezembro/2015. Esses dados podem ser melhor visualizados na Figura 10.

Figura 10. Variagao Comparativa entre o total de atendimento nos anos de 2011 e 2015.

Fonte: DPU/ASPLAN

MAPA DPU 2015

46 DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO | Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizacio da Gestdo - ASPLAN

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO



QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR ESTADO

No periodo de janeiro/2011 a dezembro/2015, a DPU realizou mais de 7 milhées de

atendimentos. O total de atendimentos aos assistidos nos estados pode ser visualizado na

Tabela 6 a seguir.

Tabela 6. Atendimentos aos assistidos por Estado no periodo de janeiro de 2011 a

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
E5
GO
MA
MG
Ms
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
iy
RO

RR
RS
5C
SE
5P

TO
Total

2011

17.750
22.509
16.072
4.816
86.181
40.600
200.361
45.483
18.009
16.814
104.910
21.420
15.605
19.298
18.753
59.963
12.519
47.965
109.5%4
50.250
26.269
1.572
101.396
37.229
1213
156.837
4,833

1275771 1.207.259 1.473.097 1.662.257 1.588.333
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2012

158.310
27.846
17.310
4.283
78.616
37.984
146.539
51.431
23.335
21.862
86.434
20.636
17.626
20.754
15.379
54.425
15.216
49,753
110.739
44,204
24,184
B8.059
98.842
43.985
12.895
147.235
6.377

novembro de 2015.
2013 2014
11.903 10.048
33.222 32.207
27928 24686
8.324 8.551
75487 74204
38.180 41.5306
132871 127.463
48.712 65.478
35458 39.727
31.321 43.049
107.606 134.489
13.486 28.138
132.579 16.073
28.281 31.405
36.915 30.881
67.843 90.133
17.329 15.465
75.718 92.113
143441 195.108
76.831 91.732
23.770 26.412
14.051 14.014
132,091 134.963
54.620 55.460
12.816 17.039
198483 209.014
8.425 9.809

Fonte: DPU/ASPLAN

2015

16.695
31.992
28.103
11.759
80.606
46.745
141.063
46.283
31.003
34.099
103.256
32.735
21.295
35550
22057
73.320
16.257
91.490
168.916
53.874
28435
15.636
145.063
53.263
19477
229,022
10.399

Total de Atendimentos
(2011-2015)

74,706
147.776
114.099

37.73
395.094
205.061
748.297
257.387
147.532
147.145
536.695
121.415

84.178
135.288
126.985
345.684

76,750
357.029
728.198
315.891
129.070

59.332
612.355
244,657

74.440
940.591

39.953

1200377

a
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QUANTIDADE DE PESSOAS SENDO ASSISTIDAS

Este indicador expressa a soma total de pessoas que permanecem recebendo assisténcia

juridica pela DPU. Em dezembro de 2015, aproximadamente 664 mil cidadaos

permanecam recebendo assisténcia nos 71 6rgaos de atuacio da DPU instalados no pais.

Esses dados estao apresentados na Tabela 7, e sua evolugao ao longo dos anos pode ser

melhor visualizada na Figura 11.

Tabela 7: Quantidade de cidadaos sendo assistidos — 2011-2015.

Periodo
Dez/2015
Dez/2014
Dez/2013
Dez/2012
Dez/2011

Total de Pessoas Assistidas
664.679
669.772
638.838
565.215
480.538

Fonte: DPU/ASPLAN

Figura 11. Quantidade de cidadaos assistidos no periodo de 2011 a 2015.

uuuuuuu

2012 2013 2014 2015
Fonte: DPU/ASPLAN

A quantidade de pessoas assistidas pela DPU vem mantendo-se acima de 600 mil nos

tltimos anos. Sendo que no comparativo entre 0 ano de 2011 e o de 2015, esse quantitativo

teve um incremento de 38%, passando de 480.538 cidadios sendo assistidos em 2011 para
664.679 no final de 2015, conforme apresentado na Figura 12.
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Figura 12. Variagdo Comparativa do total de assistidos no ano de 2011 e 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS AOS ASSISTIDOS POR TIPO DE

PRETENSAO

Considera-se aqui o agrupamento dos atendimentos por tipo de pretensio manifestada

pelos assistidos. No periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2015, observa-se

predominancia das pretensoes relacionadas a defesa em agoes, execugoes e processos (41%)

e ao direito previdencidrio (29%). A frequéncia absoluta desses dados é apresentada na

Tabela 8, e sua frequéncia relativa pode ser visualizada na Figura 13.

Tabela 8: Atendimento aos assistidos, por tipo de pretensao — janeiro/2011 a novembro/2015.

Pretensao
Administrativo
Assisténcia social
Curadoria especial
Danos
Defesa
Divida
Fundo de garantia
Outros
Previdenciario
Satde
Total

MAPA DPU 2015

Total de Atendimentos
19.734
25.866
19.625
73.511

402.817
27.827
25.537
29.102

287.397
62.598

974.014

Fonte: DPU/ASPLAN
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Figura 13. Atendimento aos assistidos por tipo de pretensio — janeiro/2011 a novem-

bro/2015.
Fundo de Danos
garantia 8% Administrativo p;,

vida
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Curadoria Saida
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Fonte: DPU/ASPLAN

Com relagdo as pretensoes de defesa, observa-se predominancia daquelas relacionadas ao
processo criminal (54%) e a processo comum (27%). Esses dados estao apresentados, em

termos absolutos, na Tabela 9, e podem visualizados, por seus percentuais, na Figura 14.

Tabela 9: Atendimento aos assistidos por tipo de pretensio de defesa — janeiro/2011 a

novembro/2015.
Pretensao de Defesa Total de Atendimentos
Aca0 Monitoria/Rescisoria 5.910
Execucao Fiscal 35.623
Processo Administrativo 19.226
Processo Comum 107.525
Execugdao Comum 7.419
Processo Criminal 218.876
Processo Trabalhista 8.238
Total 402.817

Fonte: DPU/ASPLAN
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Figura 14. Atendimento aos assistidos por tipo de pretensio de defesa — janeiro/2011 a

novembro/2015.
Acdo
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Processa 1% ) o,
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2% T 4
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Car

Processo
Criminal
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Execucdo
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Fonte: DPU/ASPLAN

7

PRINCIPAIS ORGAOS DE ORIGEM DE LIT

GIOS

Em consonancia com os tipos de pretensao dos assistidos, as principais entidades que figuram
no polo passivo da disputa com os cidadios assistidos pela DPU sao Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS —, Ministério Pablico da Unido — MPU —, Uniao e Caixa Econdmica
Federal - CEE No periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2015, observa-se que esses
quatro entes representam 86% das demandas, conforme Figura 15.
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Figura 15. ()rgéos de origem dos litigios.
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Fonte: DPU/ASPLAN

QUANTIDADE DE ASSISTIDOS BENEFICIADOS EM CONCILIACOES
EXTRAJUDICIAIS

Um dos objetivos estratégicos da DPU ¢é ampliar a atuagio extrajudicial. Para tanto, foram
celebrados termos de cooperagio com o INSS e com a CEE Tais iniciativas permitem a
reducio substancial do volume de demandas judiciais e propiciam agilidade no atendimento
aos cidadios nas questdes relacionadas a previdéncia social e aos contratos bancérios. A
quantidade de conciliagbes extrajudiciais realizadas pela DPU passou de 6.832, em
2013, para 6.999 em 2014, e em 2015 foram realizadas 9.742 conciliagoes extrajudiciais,
representando um aumento superior a 2.500 conciliagoes extrajudiciais, em comparacio a

2014. Esses dados sdo apresentados na Tabela 10.
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Tabela 10: Quantidade de cidadaos sendo assistidos — 2011 a 2015.

Periodo Total de Conciliagdes Extrajudiciais
Dez/2015 9.742
Dez/2014 6.999
Dez/2013 6.832
Dez/2012 4.514
Dez/2011 4.610

Fonte: DPU/ASPLAN

A evolugiao mensal das conciliagoes extrajudiciais pode ser visualizada graficamente na
Figura 16.

Figura 16. Conciliagées extrajudiciais realizadas pela DPU no periodo 2013 a 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

O aumento comparativo da quantidade de conciliagoes extrajudiciais realizadas pela DPU
entre 0 ano de 2011 e o ano de 2015, representou um incremento expressivo de 111%,
passando de 4.610 em 2011 para um total previsto de 9.742 conciliacoes, conforme

Figura 17.
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Figura 17. Variagdo comparativa do niimero de conciliagées extrajudiciais nos anos de 2011
e 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

PROCESSOS ARQUIVADOS POR INVIABILIDADE DA PRETENSAO

No ano de 2015, a atuagio da DPU junto aos assistidos resultou no arquivamento de 13.336
processos de assisténcia juridica por inviabilidade da pretensdo. Dessa forma, no periodo de
janeiro/2011 a dezembro de 2015 foi evitada a protocolizagio de aproximadamente 72.000
processos junto 2 Justica Federal, contribuindo significativamente para a diminui¢io do
indice de congestionamento do Judicidrio, conforme Tabela 11, a seguir:

Tabela 11: Processos arquivados por inviabilidade da pretensao.

ANO 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Processos arquivados
por inviabilidade da 16.322 14.603 14.285 13.707 13.336 72.253
pretenséo

Fonte: DPU/ASPLAN
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TEMPO MEDIO DE ESPERA

O Tempo Médio de Espera corresponde & média dos tempos decorridos entre a chegada
dos assistidos aos 6rgaos de atuagio da DPU e o efetivo inicio do atendimento. Esse
indicador comegou a ser medido no final de 2012. E nos anos de 2014 e 2015, esse
indicador demonstrou um desempenho superior ao observado em 2013, mantendo-se ao
redor de 20 minutos. Observa-se, contudo, que o ano de 2015, houve um aumento no

tempo médio de espera em comparacio a 2014 (Figura 18).

Figura 18. Tempo médio de espera (em minutos) — janeiro/2013 a dezembro/2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

Considerando a média anual, o tempo médio de espera passou de 29 minutos, em 2013,
para 22 minutos em 2015, o que revela uma redugio de 24% em comparagio com 2013.
A meta estabelecida pela DPU, para o tempo médio de espera nos érgios de atuagio, ¢

inferior a 35 minutos. Essa variacdo pode ser melhor visualizada na Figura 19.
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Figura 19. Varia¢io Comparativa do tempo médio de espera (em minutos).
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Fonte: DPU/ASPLAN

[NDICE DE ESTOQUE INSTITUCIONAL

Este indice representa a razio percentual entre o total de processos de assisténcia juridica
(PAJs) encerrados até determinado més e o total de PAJs abertos até aquele més nos érgaos
de atuagio da DPU. No periodo de 2013 a 2015, o Indice de Estoque Institucional
variou entre 43% e 48% (Figura 20).
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Figura 20. Indice de Estoque Institucional - 2013 a 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

A média do indice de estoque institucional vem crescendo nos tltimos anos. Em 2013,
essa média foi de 44,0% e em 2015, 46,5%. Ou seja, estd havendo uma tendéncia de
aumento de processos de assisténcia juridica (PAJs) encerrados. Os dados sao apresentados

na Tabela 12 e podem ser melhor visualizados na Figura 21.

Tabela 12: Percentual médio do indice do estoque institucional.

Ano 2013 2014 2015
Percentual médio do indice de estoque
institucional 44% 44,3% 46,5%

Fonte: DPU/ASPLAN
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Figura 21. Variagio Comparativa da média anual do Indice de Estoque Institucional - 2013
e 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

COEFICIENTE DE PROCESSOS DE ASSISTENCIA JURIDICA ABERTOS
POR DEFENSOR PUBLICO FEDERAL

Este indicador refere-se a razio entre o somatério de PAJs abertos e o ntimero total de
defensores publicos federais. O comportamento deste indicador é semelhante ao logo dos
anos analisados, hd uma tendéncia de crescimento ao longo do ano, e uma redugio no
final do exercicio, conforme observa-se na Figura 22. A média anual de PAJs abertos por
defensor vem mantendo-se estavel. No ano de 2015 a média de Processos de Assisténcia
Juridica Abertos por Defensor foi a mesma que em 2014. Observa-se que, no tltimo
trimestre de 2015, houve um ingresso de novos defensores, justificando a redugio da
média de PAJs abertos por defensor. Esses dados estdo apresentados na Tabela 13 ¢ podem
ser melhor visualizados na Figura 22.
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Tabela 13: Processos de Assisténcia Juridica abertos por Defensor — janeiro/2013 a

dezembro/2015.
Ano Média de PAJs abertos por defensor
2015 32
2014 32
2013 33

Fonte: DPU/ASPLAN

Figura 22. Processos de Assisténcia Juridica Abertos por Defensor — 2013 a 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

Na comparagio do final de 2013 com o final de 2015, observa-se uma reducio de 3%
na média de PAJs Abertos por Defensor, passando de uma média de 33 PAJs Abertos
por defensor em 2013, para 32, em 2015. Essa variagao pode ser melhor visualizada na
Figura 23.
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Figura 23. Variagio Comparativa dos PAJs Abertos por Defensor — 2013 e 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

COEFICIENTE DE PROCESSOS DE ASSISTENCIA JURIDICA ATIVOS
POR DEFENSOR PUBLICO FEDERAL

Este indicador representa a razio entre o total de PAJs ativos e o total de defensores
publicos federais. Observa-se um crescimento ao longo do periodo amostrado, em 2013,
a média de PAJs ativos por defensor foi de 1.227, em 2014, de 1.276, ji em 2015 a
média subiu para 1.411 processos ativos por defensor. Essa tendéncia de crescimento
foi interrompida no més de setembro de 2013 quando houve uma reversio devido ao
ingresso de novos defensores na DPU, e em 2014 apresentou um crescimento continuo
durante todo o ano. No ano de 2015 também houve crescimento durante todo periodo,
sendo que no més de setembro houve um ingresso de novos defensores, causando uma
queda nesse coeficiente. Esses dados estdo apresentados na Tabela 14 e podem ser melhor

visualizados na Figura 24.
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Tabela 14: Média anual PAJ ativo por defensor — 2013 a 2015.

Ano Média de PAJ’s ativos por defensor
2015 1.411
2014 1.276
2013 1.227

Fonte: DPU/ASPLAN

Figura 24. PAJs Ativos por Defensor — 2013 a 2015.

Fonte: DPU/ASPLAN

A quantidade média de Processos de Assisténcia Juridica ativos por Defensor Pablico
Federal sofreu um incremento de 15% entre 2013 e 2015, conforme apresentado na
Figura 25. Apesar dos esforgos da DPU em promover o ingresso de novos defensores nos
ultimos anos, esse nimero ainda nio ¢ suficiente para atender a crescente demanda por

assisténcia juridica gratuita.
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Figura 25. Variagdo Comparativa de PAJs Ativos por Defensor - 2013 a 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

SATISFACAO DOS ASSISTIDOS COM O ATENDIMENTO

Mensalmente, ¢ realizada uma pesquisa para conhecer a opiniao dos usudrios sobre os
servigos de assisténcia juridica da DPU, de modo a subsidiar a melhoria do processo
de atendimento ao publico. A partir dessa pesquisa, extrai-se o Indice de Satisfagio do
Cidadao (ISC). Esse indice varia de 0 a 1 em grau de satisfacdo, sendo que: 0 corresponde
a Totalmente Insatisfeito; 0,25 corresponde a Insatisfeito; 0,5 corresponde a Indiferente;
0,75 corresponde a Satisfeito e 1 corresponde a Totalmente Satisfeito. Na andlise do
grafico do Indice de Satisfagdao do Cidadio no ano de 2014, verifica-se que os cidadios
julgaram-se satisfeitos com a qualidade dos servigos prestados pela DPU (ISC préximo de
0,77). Nota-se também que, no primeiro semestre de 2014 (ISC igual 2 0,79), a satisfagao
do cidadao esteve, em média, um desempenho melhor do que no 2° Semestre (ISC igual
a 0,76). Para o ano de 2015, o gréfico do Indice de Satisfagao do Cidadao mostra que
os cidadaos estao satisfeitos (ISC médio igual a 0,77) quanto a qualidade dos servigos
prestados pela DPU. A Figura 26 apresenta o Indice de Satisfagio do Cidaddo para os
anos de 2014 e 2015.
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Figura 26. Indice de Satisfagio do Cidadao - 2014 e 2015.
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Fonte: DPU/ASPLAN

DEFICIT DE DEFENSORES PUBLICOS FEDERAIS

Considerando a existéncia de, a0 menos, 01 defensor publico federal para cada 100.000
pessoas com mais de dez anos de idade e rendimento mensal de até trés saldrios minimos,
e o numero atual de defensores lotados nos 6rgaos de atuacio, estima-se que a quantidade
de defensores de 22 categoria da DPU, deveria ser ampliada, passando de 470 defensores de
22 Categoria para 1.469, conforme Tabela 15. E a distribuicio da estimativa apresentada,
mostra como estd alto o quadro de déficit de defensores, com uma média nacional de

70% de déficit.
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Tabela 15: Déficit de Defensores Puiblicos Federais de 22 Categoria.

UF Quantidade de Defensores
Atual Estimada Déficit %

AC 7 11 4 36%
AL 9 21 12 57%
AM 11 16 5 31%
AP 3 16 13 81%
BA 19 85 66 78%
CE 12 53 41 77%
DF 31 5 0 0%
ES 11 32 21 66%
GO 9 48 39 81%
MA 7 27 20 74%
MG 37 144 107 74%
MS 9 37 28 76%
MT 10 37 27 73%
PA 13 48 35 73%
PB 7 32 25 78%
PE 22 64 42 66%
PI 6 32 26 81%
PR 32 101 69 68%
RJ 57 106 49 46%
RN 11 32 21 66%
RO 11 21 10 48%
RR 7 5 0 0%
RS 29 128 99 77%
SC 11 91 80 88%
SE 5 27 22 81%
SP 81 234 153 65%
TO 3 16 13 81%
Total 470 1.469 1.027 70%

Fonte: DPU/ASPLAN e DPU/SGP
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PRESENCA DA DPU NOS ESTADOS

A Defensoria Pablica da Unido estd presente em todas os estados federativos por meio
de 71 érgaos de atuagio. Dentre os érgaos de atuagdo instalados, alguns possuem
competéncia para cobrir mais de uma subsecio judicidria Federal, trata-se dos nucleos
regionais da DPU:

- Ncleo Regional da Baixada Fluminense, com atribuigao para prestar assisténcia juridica

as Varas Federais sediadas em Duque de Caxias, Nova Iguacu e Sao Jodo de Meriti;

- Nicleo Regional Niter6i, Sao Gongalo e Itaborai, com atribui¢do para prestar assisténcia

juridica as Varas Federais sediadas em Niter6i, Sao Gongalo e Itaborai;

- Ncleo Regional do ABC, com atribuigio para prestar assisténcia juridica as Varas
Federais sediadas em Santo André e Sao Bernardo do Campo;

- Nucleo Regional Petrolina e Juazeiro, com atribui¢io para prestar assisténcia juridica as

Varas Federais sediadas em Petrolina e Juazeiro;

- Nucleo Regional de Recife/Jaboatao dos Guararapes, com atribui¢do para prestar
assisténcia juridica as Varas Federais sediadas em Recife e Jaboatdo dos Guararapes;

- Nucleo Regional de Vitéria, com atribui¢io para prestar assisténcia juridica as Varas

Federais sediadas em Vitéria e Serra.

Dessa forma, a Defensoria Ptblica da Unido é capaz de prestar assisténcia juridica em
78 das 276 secoes e subsecoes judicidrias federais, o que corresponde a uma cobertura de
28% da Justica Federal.

A populagio-alvo da DPU ¢é composta por aproximadamente 142 milhées de pessoas
com rendimentos de até trés saldrios minimos. Nos municipios onde estio localizados
os 6rgaos de atuagio e existem segdes e subsecoes judicidrias instaladas, a populagio com
rendimentos de até trés saldrios minimos totaliza cerca de 82 milhoes de habitantes, o que

resulta em uma cobertura de 57%.

Vale ressaltar que os 6rgaos de atuagio da DPU atualmente instalados cobrem um total
de 1.832 municipios, e a populagio potencialmente atendida (pessoas acima de dez anos
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de idade e com renda inferior a trés saldrios minimos) contida nesses municipios é de
81.617.136 pessoas. No entanto, o pais possui 5.565 municipios, e 142.462.061 cidadios
potencialmente atendidos pela DPU. Desse modo, a Defensoria Piblica da Unido abrange
apenas cerca de 33% dos municipios brasileiros e 57% de sua populacio alvo. Esses dados
podem ser melhor visualizados, a seguir, na Tabela 16, e estdo graficamente dispostos na
Figura 27.

Tabela 16: Nivel de cobertura da populagio alvo até trés saldrios minimos.

Total de Total de Secoes/ Total de Populagéo alvo | Populagao alvo
Segdes/ SubsecOes Subsecbes | até3SMdos | até 3 SMdos
Subsecdes Judiciarias Judiciarias ndo | Municipios com | municipios sem
Judiciaria atendidas pela | atendidas pela CobeDrngrJa da CobeDrngrJa da

DPU DPU
276 78 198 81.617.136 60.844.925

Fonte: ASPLAN

Figura 27. Abrangéncia da DPU.
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Em suma, comparativamente & Justi¢a Federal, a DPU ainda estd aquém do ideal. Sao 71

unidades da DPU frente a 276 secoes e subsecoes da judicidrias federais. A Tabela 17 traz

um comparativo entre o nimero de érgaos de atuagio da DPU e a quantidade se se¢des e

subsecoes da Justica Federal por regido dos tribunais.

Tabela 17: Abrangéncia dos Orgdos de Atuagio DPU.

Secles e P ~
Tribunal Jurisdicao Subsecdes Orgdos de Atuagdo
A da DPU
Judiciarias
Secbese |
Jurisdigdo Subsegbes Orgdos de Atuagdo
Judiciarias da DPU
Acre, Amapa, Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Goids, Maranhao,
12 Regido Mato Grosso, Minas Gerais,
C o . ; 96 24
Para, Piaui, Rondonia, Roraima e
Tocantins.
5 i
2 REED Espirito Santo e Rio de Janeiro. 26 7
32 Regiao .
Mato Grosso do Sul e S3o Paulo. 52 13
42 Regido Parand, Rio Grande do Sul e Santa
g Catarina. 59 15
Alagoas, Ceard, Paraiba,
52 Regido  Pernambuco, Rio Grande do Norte 43 12
e Sergipe.
Total 276 71

Fonte: DPU/ASPLAN e Portal da Justica Federal

Comparativamente & quantidade de magistrados da Justica Federal, da Justica do Trabalho

e da Justica Estadual (Tabela 18), o quadro de 627 Defensores é considerado insuficiente

para atendimento as demandas dos assistidos. A Figura 28 apresenta esse comparativo de

forma regionalizada pelos cinco tribunais regionais.
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Tabela 18: Distribuicio Magistrados.

Tribunais Magistrados

Justica Estadual 6.597
Justica Federal 832
Justica do Trabalho 2.979
Justica Eleitoral 2.998
Justica Militar Estadual 21
Tribunais Superiores (STJ, TST, TSE, STM) 112

Fonte: Justica em NUmeros 2015 — ano-base 2014 - Conselho Nacional de Justiga

Figura 28. Distribui¢io de Magistrados da Justica e Defensores Piiblicos Federais, por juris-
diciao do Tribunal Regional Federal (TRF).

Total de Magistrados da Justiga e Defensores Pablicos Federals (DPU) em 2015

Fonte: Justica em Numeros 2015 (ano-base 2014) - Conselho Nacional de Justica
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DEMANDA E COBERTURA GEOGRAFICA DA
ATUACAO DA DPU

A Defensoria Pablica da Unido estd presente em diversas localidades do territério brasileiro.
Porém, hd ainda um grande espaco que nao conta com os servigos de assisténcia juridica
prestados pela DPU. Nesta se¢ao, apresenta-se visualmente a abrangéncia da atuacio da DPU
nos municipios, evidenciando as lacunas de sua presenca no territério brasileiro, quanto a

demanda e cobertura.

Para a obtencio das informacoes, buscou-se no Sistema de Informacées Simultineas
da Defensoria Publica da Unido (SISDPU) os municipios de origem dos cidadaos que
demandaram assisténcia juridica pela DPU no periodo de janeiro de 2011 a novembro de
2015, bem como informagdes contidas no Portal da Justica Federal sobre a localizagio das

Subsegoes Judicidrias1.
Para identificar a demanda, foi utilizado 0 método de diferenciagio por cores, a saber:

e VERDE: municipios com demanda onde hd a presenga da DPU e Segdo Judicidria;
: municipios com demanda onde hd a presenga da DPU e Subsegao Judicidria;
¢ AZUL: municipios com demanda onde nio hd a presenca da DPU e existe Subse¢ao
Judicidria;
* SALMAO: municipios com cidaddos demandantes de assisténcia juridica da DPU; e

: municipios onde nao houve demanda de assisténcia juridica da DPU pelos cidadaos.

Quanto  cobertura, para identificacio da presenca dos 6rgaos de atuagio da DPU em cada
secio/subsegao nas regides, foi utilizado o método de diferenciagio por cores, a saber:

e VERDE: municipios das se¢des/subsegoes da regiao sudeste onde hd a cobertura da DPU;
: municipios das se¢oes/subsecoes da regido centro-oeste onde hd a cobertura
da DPU;
e AZUL: municipios das segoes/subsecoes da regio nordeste onde hd a cobertura da DPU;
* SALMAO: municipios das secoes/subsegdes da regido norte onde hd a cobertura da DPU;
: municipios das segoes/subsecdes da regiao sul onde hd a cobertura da DPU; e
¢ BRANCO: municipios onde nio hd a cobertura da DPU.

1 BRASIL. Portal da Justica Federal. Disponivel em http://daleth.cjf.jus.br/atlas/Internet/ QUADRODEVA-
RASFEDERAIS.htm. Acessado em novembro de 2015.
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Regiao Norte
ACRE

O 6rgao de atuagao da DPU, localizado no Rio Branco, realizou 74.706 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, foram atendidas demandas
(Figura 29) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 22 dos 22 municipios do Estado,

correspondente a 100% do total dos municipios.

Figura 29: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Acre.

B ricsde o= Defenzoria & Secdo Judicidria
== SubsecSo Judiciaria
B municicios demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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A Justica Federal mantém uma se¢io judicidria ¢ uma subsecio judicidria no estado do
Acre, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagdo na capital, que representa cobertura
(Figura 30) de 50% das se¢oes/subse¢des judicidrias.

Figura 30: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Acre.

- Municipios com cobertura da DPU
: Municipios sem cobertura da DPU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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AMAZONAS

O 6rgio de atuagao da DPU, localizado em Manaus, realizou 114.099 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, foram atendidas demandas
(Figura 31) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 59 dos 61 municipios do Estado,

correspondente a aproximadamente 97% do total dos municipios.

Figura 31: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Amazonas.

I idzde o= Defensoria & Sece Judicidriz
- Suhseq_:io]udicié ria

(—) Municipies demandantes

[ Municipios nio demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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A Justi¢a Federal mantém uma secio judicidria e duas subsecoes judicidrias no Estado
do Amazonas, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagao na capital, o que representa

cobertura (Figura 32) de 33% segoes/subsecoes judicidrias.

Figura 32: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢io/Subsegio Judicidria — Amazonas.

- Municipios com cobertura da DPU
: Municipios sem cobertura da DPU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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AMAPA

O 6rgao de atuagao da DPU, localizado no Macapd, realizou 37.733 atendimentos entre
janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, foram atendidas demandas (Figura
33) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 16 dos 17 municipios daquele Estado,

correspondente a aproximadamente 94% do total dos municipios.

Figura 33: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Amapd.

I iidsde d= Defensoriz & Secdo Judicidria
Subsecdo Judiciaria
[ wunicivios demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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A Justi¢a Federal mantém uma se¢do judicidria e duas subse¢oes judicidrias no Estado do

Amapd, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagio na capital, que representa cobertura
(Figura 34) de 33% das se¢oes/subse¢des judicidrias.

Figura 34: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsecio Judicidria — Amapd.

- Municipios com cobertura da DPU
: Municipios sem cobertura da DPU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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PARA

Os 6rgaos de atuagao da DPU no Estado do Pard realizaram 135.288 atendimentos entre
janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Belém e Santarém
atenderam as demandas (Figura 35) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 134
dos 143 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 94% do total dos

municipios.

Figura 35: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Par4.

B icsce o= Defensoria & Secdo Judiciania
l:l Unidade da Defensoria e Subsecio
- Suh5E1_:Eu]udiciéria

Municigies demandantes
[ Municipios nio demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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A Justi¢a Federal mantém uma secdo judicidria e oito subse¢des judicidrias no Estado,
sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagio na capital e 2 no interior (Santarém e

Altamira), que representa cobertura (Figura 36) de 33% das segoes/subsegoes judicidrias.

Figura 36: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Para.

- Municipios com cobertura da DPU
: Municipios sem cobertura da DPU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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RONDONIA

O 6rgao de atuagao da DPU, localizado em Porto Velho, realizou 129.070 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, a unidade atendeu as demandas
(Figura 37) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 47 dos 52 municipios do Estado,

correspondente a aproximadamente 90% do total dos municipios.

Figura 37: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Rondénia.

I rioade da Detensoris e Secho Judiciiria
I subsecsoudiciania

Municicios demandantes
[ mMunicipios nie damandartes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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A Justica Federal mantém uma secdo judicidria e trés subsecoes judicidrias no Estado
de Rondonia, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagio na capital, que representa

cobertura (Figura 38) de 25% das segoes/subsecoes judicidrias.

Figura 38: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsec¢ao Judicidria —
Rondénia.

- Municipios com cobertura da DPU
: Municipios sem cobertura da DPU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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RORAIMA

O érgio de atuagio da DPU, localizado em Boa Vista, realizou 59.332 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, a unidade atendeu as demandas
(Figura 39) de assisténcia juridica de pessoas oriundas dos 15 municipios do Estado,

correspondente a aproximadamente 100% do total dos municipios.

Figura 39: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Roraima.

B ridade o= Defensoria & Secdn Judicidria
B municiios demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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A Justica Federal mantém uma segio judicidria, sendo que a DPU possui 1 6rgio de atuagio

na capital, que representa cobertura (Figura 40) de 100% das se¢des/subsecoes judicidrias.

Figura 40: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsegio Judicidria — Roraima.

-Muni:ipium cobertura da DFU
[C——Jmunicipios sem cobertura da DPU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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TOCANTINS

O 6rgao de atuagio da DPU, localizado em Palmas, realizou 39.953 atendimentos entre
janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, a unidade atendeu as demandas
(Figura 41) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 126 dos 139 municipios do

Estado, correspondente a aproximadamente 91% do total dos municipios.

Figura 41: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Tocantins.

I nidade o= Defensoris e Secde Judicidria
SubsecHo Judicidria

o Y icipios demandantes

7 municipics niio demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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A Justi¢a Federal mantém uma secio judicidria e duas subsecoes judicidrias no Estado
do Tocantins, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagio na capital, que representa
cobertura (Figura 42) de 33% das segoes/subsecoes judicidrias.

Figura 42: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsegio Judicidria — Tocantins.

- Municipios com cobertura da DPU
: Municipios sem cobertura da DFU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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Regidao Nordeste
ALAGOAS

Os érgaos de atuagio da DPU no Estado de Alagoas realizaram 147.776 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Maceié e Arapiraca
atenderam as demandas (Figura 43) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 93 dos 102

municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 91% do total dos municipios.

Figura 43: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Alagoas.

B iade o= Defensoria & Secdo Judicidnia
Unidade d=s Defenszoris & Subsecio

- Subsec 3o Judiciaria

(] Municiios demandantes

[ Municipios ndc demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015
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A Justica Federal mantém uma se¢do judicidria e trés subsegdes judicidrias no Estado de
Alagoas, sendo que a DPU possui 1 érgao de atuagdo na capital e 1 no interior (Arapiraca),
que representa cobertura (Figura 44) de 50% das se¢des/subsegoes judicidrias.

Figura 44: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Alagoas.
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BAHIA

No Estado da Bahia, os érgios de atuagio da DPU realizaram 395.094 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Salvador, Feira
de Santana e Vitéria da Conquista atenderam as demandas (Figura 45) de assisténcia
juridica de pessoas oriundas de 296 dos 417 municipios do Estado, correspondente a
aproximadamente 71% do total dos municipios.

Figura 45: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Bahia.
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A Justica Federal mantém uma secio judicidria e 15 subse¢des judicidrias no Estado da
Bahia, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagio na capital e 2 no interior (Feira

de Santana e Vitéria da Conquista), que representa cobertura (Figura 46) de 19% das
segoes/subsecoes judicidrias.

Figura 46: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria —
Bahia.
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CEARA

O 6rgio de atuagio da DPU no Ceard, localizado em Fortaleza, realizou 205.051
atendimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, a unidade de
Fortaleza atendeu as demandas (Figura 47) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de

155 dos 184 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 84% do total
dos municipios.

Figura 47: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Cear4.
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A Justica Federal mantém uma sego judicidria e oito subse¢des judicidrias no Estado do
Ceard, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagao na capital e 1 no interior (Sobral), que
representa cobertura (Figura 48) de 22% das se¢des/subsegoes judicidrias.

Figura 48: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Ceara.
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MARANHAO

O 6rgao de atuagio da DPU, localizado em Sio Luis, realizou 147.145 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, a unidade de Sao Luis atendeu
as demandas (Figura 49) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 188 dos 217

municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 87% do total dos municipios.

Figura 49: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Maranhao.

I niczde o= Defenzoria & Secds ludicizris
== SubsecdoJudiciaria

= Municipios demandantes

[ Municipios nio demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015

’J MAPA DPU 2015

90 DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO | Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizacio da Gestdo - ASPLAN
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO



A Justi¢a Federal mantém uma se¢io judicidria e quatro subse¢des judicidrias no Maranhio,
sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagdo na capital, que representa cobertura (Figura

50) de 20% das secoes/subsecoes judicidrias.

Figura 50: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Segao/Subsecao Judicidria — Ma-
ranhéo.
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PARAIBA

Os 6rgaos de atuagao da DPU no estado Paraiba realizaram 126.985 atendimentos entre
janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Joao Pessoa e Campina
Grande atenderam as demandas (Figura 51) de assisténcia juridica de pessoas oriundas
de 147 dos 223 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 66% do total

dos municipios.

Figura 51: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Paraiba.
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A Justiga Federal mantém uma se¢io judicidria e cinco subsecoes judicidrias no Estado da
Paraiba, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagio na capital e 1 no interior (Campina
Grande), que representa cobertura (Figura 52) de 33% das se¢oes/subse¢oes judicidrias.

Figura 52: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢io/Subsecio Judicidria — Paraiba.
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PERNAMBUCO

No estado de Pernambuco, os érgaos de atuagio da DPU realizaram 345.684 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Recife, Caruaru e
Petrolina atenderam as demandas (Figura 53) de assisténcia juridica de pessoas oriundas
de 157 dos 185 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 85% do total

dos municipios.

Figura 53: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios— Pernambuco.
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A Justica Federal mantém uma se¢do judicidria e dez subsecoes judicidrias no estado de
Pernambuco, sendo que a DPU possui 1 érgao de atuagio na capital e 1 no interior

(Caruaru e Regional Petrolina e Juazeiro), que representa cobertura (Figura 54) de 27%
das se¢oes/subsegoes judicidrias.

Figura 54: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secio/Subsegio Judicidria — Pernambuco.

&
LIy
3«-;?‘}@#

b

- Municipios com cobertura da DPU
|:| Municipios sem cobertura da DPU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015

MAPA DPU 2015 rJ mJ
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO | Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizacao da Gestao - ASPLAN

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

95



PIAUI

O 6rgao de atuagio da DPU, localizado em Teresina, realizou 76.786 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, a unidade atendeu as demandas
(Figura 55) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 182 dos 224 municipios do

Estado, correspondente a aproximadamente 81% do total dos municipios.

Figura 55: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Piaui.

I ridade o= Defensoris & Sec3o Judicidria
I su bzecSo Judiciaria

B Munic ipios demandantes

] Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015

fJ MAPA DPU 2015

96 DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO | Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizacio da Gestdo - ASPLAN
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO



A Justiga Federal mantém uma segio judicidria e cinco subseg¢des judicidrias no estado do

Piaui, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagao na capital, que representa a cobertura
(Figura 56) de 17% das se¢oes/subsegoes judicidrias.

Figura 56: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Piaui.
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RIO GRANDE DO NORTE

Os 6rgaos de atuagao da DPU no estado do Rio Grande do Norte realizaram 319.891
atendimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de
Natal e Mossor6 atenderam as demandas (Figura 57) de assisténcia juridica de pessoas
oriundas de 148 dos 167 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente
87% do total dos municipios.

Figura 57: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Rio Grande do Norte.
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A Justiga Federal mantém uma segdo judicidria e quatro subse¢oes judicidrias no estado
do Rio Grande do Norte, sendo que a DPU possui 1 érgao de atuagio na capital e 1 no

interior (Mossord), que representa a cobertura (Figura 58) de 40% das segoes/subsecoes
judicidrias.

Figura 58: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecao Judicidria — Rio
Grande do Norte.
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SERGIPE

O 6rgao de atuagio da DPU, localizado em Aracaju, realizou 74.440 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, a unidade atendeu as demandas
(Figura 59) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 72 dos 75 municipios do Estado,

correspondente a aproximadamente 96% do total dos municipios.

Figura 59: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Sergipe.
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A Justica Federal mantém uma se¢do judicidria e trés subsegdes judicidrias no Estado de

Sergipe, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuacio na capital, que representa cobertura
(Figura 60) de 25% das se¢oes/subsegoes judicidrias.

Figura 60: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Segao/Subsecio Judicidria — Sergipe.
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Regiao Centro-Oeste

DISTRITO FEDERAL

Os o6rgios de atuagio da DPU no Distrito Federal realizaram 748.297 atendimentos entre
janeiro de 2011 e dezembro de 2015. A Justia Federal mantém uma se¢ao judicidria no Distrito
Federal, o que representa cobertura (Figura 62) integral dos 6rgaos de atuagio da DPU.

GOIAS

O 4rgao de atuagio da DPU, localizado em Goiénia, realizou 147.532 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, a unidade atendeu as demandas
(Figura 61) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 193 dos 246 municipios do

Estado, correspondente a aproximadamente 78% do total dos municipios.

Figura 61: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Distrito Federal e Goids.
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A Justica Federal mantém uma se¢do judicidria e oito subse¢oes judicidrias no estado de
Goids, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagdo na capital, que representa cobertura
(Figura 62) de 11% das se¢oes/subsegoes judicidrias.

Figura 62: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Dis-
trito Federal e Goids.
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MATO GROSSO

Os 6rgaos de atuagao da DPU no estado do Mato Grosso realizaram 84.178 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Cuiabd e Cdceres
atenderam as demandas (Figura 63) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 114
dos 141 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 81% do total dos

municipios.

Figura 63: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Mato Grosso.
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A Justica Federal mantém uma se¢io judicidria e seis subsegoes judicidrias no estado do
Mato Grosso, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuacio na capital e 2 no interior
(Céceres e Juina), que representa cobertura (Figura 64) de 43% das se¢des/subsecoes
judicidrias.

Figura 64: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsegio Judicidria — Mato Grosso.
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MATO GROSSO DO SUL

No estado do Mato Grosso do Sul, os 6rgaos de atuagio da DPU realizaram 121.415
atendimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de
Campo Grande e Dourados atenderam as demandas (Figura 65) de assisténcia juridica de
pessoas oriundas de 76 dos 78 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente

97% do total dos municipios.

Figura 65: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Mato Grosso do Sul.
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A Justica Federal mantém uma se¢io judicidria e seis subsegoes judicidrias no estado do
Mato Grosso do Sul, sendo que a DPU possui 1 érgao de atuagio na capital e 1 no

interior (Dourados), que representa cobertura (Figura 66) de 29% das se¢oes/subsecoes
judicidrias.

Figura 66: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secao/Subsecio Judicidria —
Mato Grosso do Sul.
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Regido Sudeste
ESPIRITO SANTO

Os o6rgios de atuagio da DPU no estado do Espirito Santo realizaram 257.387
atendimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de
Vitéria e Linhares atenderam as demandas (Figura 67) de assisténcia juridica de pessoas
oriundas de 71 dos 78 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 91%

do total dos municipios.

Figura 67: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Espirito Santo.
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A Justica Federal mantém uma se¢ao judicidria e cinco subse¢des no estado do Espirito
Santo, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagio na capital e 1 no interior (Linhares),

o que representa cobertura (Figura 68) de 33% das segoes/subsecoes judicidrias.

Figura 68: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria —
Espirito Santo.
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MINAS GERAIS

Os 6rgaos de atuagao da DPU no estado de Minas Gerais realizaram 536.695 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Belo Horizonte,
Governador Valadares, Juiz de Fora e Uberldndia atenderam as demandas (Figura 69)
de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 552 dos 853 municipios do Estado,

correspondente a aproximadamente 65% do total dos municipios.

Figura 69: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Minas Gerais.
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A Justica Federal mantém uma segdo judicidria e vinte e seis subsec¢oes judicidrias no
estado de Minas Gerais, sendo que a DPU possui 1 érgio de atuagio na capital e 4 no
interior (Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros e Uberlandia), que representa
cobertura (Figura 70) de 19% das se¢oes/subse¢oes judicidrias.

Figura 70: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Mi-
nas Gerais.

!

il

FTER N
HA

-Munil:ipius com cobertura da DPU
I:IMuni{ipius sem cobertura da DPU

Fonte: Banco de dados do SISDPU dez/2015

MAPA DPU 2015 rJ mJ
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO | Assessoria de Planejamento, Estratégia e Modernizacao da Gestao - ASPLAN

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

m



RIO DE JANEIRO

No estado do Rio de Janeiro, os 6rgaos de atuagio da DPU realizaram 728.198
atendimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Volta
Redonda e Rio de Janeiro, a Regional da Baixada Fluminense (Duque de Caxias, Nova
Iguacu e Sao Joao de Meriti) e a Regional Niterdi, Sio Gongalo e Itaborai atenderam as
demandas (Figura 71) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 85 dos 92 municipios
do Estado, correspondente a aproximadamente 92% do total dos municipios.

Figura 71: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Rio de Janeiro.
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A Justiga Federal mantém uma segio judicidria e dezenove subsecoes judicidrias no estado
do Rio de Janeiro, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagao na capital e 6 no interior
(Campos de Goytacazes, Volta Redonda, Regional da Baixada Fluminense, Regional

Niteréi, Sao Gongalo e Itaborai), que representa cobertura (Figura 72) de 35% das se¢oes/
subsegoes judicidrias.

Figura 72: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria —
Rio de Janeiro.
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SAO PAULO

Os 6rgaos de atuagiao da DPU no estado de Sao Paulo realizaram 940.591 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Sio Paulo
(Capital), Campinas, Guarulhos, Ribeirdo Preto, Santos e Sio Vicente, Sio José dos
Campos, Sorocaba e a Regional ABC (Santo André e Sao Bernardo do Campo) atenderam
as demandas (Figura 73) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 391 dos 645

municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 61% do total dos municipios.

Figura 73: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Sao Paulo.
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A Justica Federal mantém uma se¢do judicidria e quarenta e trés subsecdes no estado
de Sao Paulo, sendo que a DPU possui 1 érgio de atuagio na capital e 10 no interior
(Campinas, Guarulhos, Mogi das Cruzes, Osasco, Registro, Ribeirao Preto, Santos e Sao

Vicente, Sao José dos Campos, Sorocaba e a Regional ABC), que representa cobertura

(Figura 74) de 25% das se¢oes/subsegoes judicidrias.

Figura 74: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria —

Sao Paulo.
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Regiao Sul
PARANA

No estado do Parand, os drgaos de atuagio da DPU realizaram 357.039 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Curitiba, Cascavel,
Foz do Iguagu, Londrina e Umuarama atenderam as demandas (Figura 75) de assisténcia
juridica de pessoas oriundas de 296 dos 399 municipios do Estado, correspondente a

aproximadamente 74% do total dos municipios.

Figura 75: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Parand.
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A Justica Federal mantém uma secio judicidria e dezessete subse¢oes judicidrias no
estado do Parand, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuagio na capital e 4 no interior

(Cascavel, Foz do Iguacgu, Londrina e Umuarama), que representa cobertura (Figura 76)
de 28% das secoes/subsecoes judicidrias.

Figura 76: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Parand.
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RIO GRANDE DO SUL

Os 6rgaos de atuagio da DPU no estado do Rio Grande do Sul realizaram 612.355
atendimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Porto
Alegre, Bagé, Pelotas, Rio Grande, Santa Maria e Uruguaiana atenderam as demandas
(Figura 77) de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 297 dos 496 municipios do

Estado, correspondente a aproximadamente 60% do total dos municipios.

Figura 77: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios— Rio Grande do Sul.
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A Justica Federal mantém uma se¢do judicidria e vinte e trés subse¢oes judicidrias no
estado do Rio Grande do Sul, sendo que a DPU possui 1 6rgao de atuacio na capital
e 6 no interior (Bagé, Canoas, Pelotas, Rio Grande, Santa Maria e Uruguaiana), que
representa cobertura (Figura 78) de 29% das se¢oes/subsecoes judicidrias.

Figura 78: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Rio
Grande do Sul.
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SANTA CATARINA

OsérgaosdeatuagiodaDPU noestado de Santa Catarina realizaram 244.657 atendimentos
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2015. No periodo, as unidades de Florianépolis e
Joinville atenderam as demandas (Figura 79) de assisténcia juridica de pessoas oriundas

de 164 dos 293 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 56% do total
dos municipios.

Figura 79: Demanda de Assisténcia Juridica nos Municipios — Santa Catarina.
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A Justica Federal mantém uma secio judicidria e dezesseis subsecoes judicidrias no estado
de Santa Catarina, sendo que a DPU possui 1 érgio de atuacio na capital e 2 no interior
(Joinville e Cricitima), que representa cobertura (Figura 80) de 18% das se¢des/subsecoes

judicidrias.

Figura 80: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Se¢ao/Subsecio Judicidria — Santa
Catarina.
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