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PREFACIO

A Defensoria Publica da Unido — DPU - é
uma instituicao decisiva na democracia bra-
sileira. Ela é a responsavel pela promocao da
cidadania e salvaguarda das expectativas de
realizacao dos ideais de justica. Essa impor-
tante missdo foi conferida a DPU por meio
da Constituicdo Federal, que a qualifica como
“instituicdo essencial a fungdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a orientagdo juridica
e a defesa, em todos os graus, dos necessita-
dos”. Assim, a garantia do conhecimento dos
direitos dos necessitados, bem como a defesa
desses direitos é o proprio sentido da existén-
cia da DPU.

Perseguindo a necessidade de autoco-
nhecimento institucional e buscando trans-
paréncia na gestdo publica, a DPU tem em-
pregado esforcos no sentido de conhecer e
divulgar as diversas faces de sua atuagdo. Com

este fito, o presente estudo técnico € um im-

portante instrumento de diagndstico da real
situacao da DPU, apresentando um retrato da
instituicdo em nivel nacional.

No decorrer deste estudo técnico, €
possivel verificar que as politicas publicas le-
vadas a efeito pela DPU estdo direcionadas a
populacdo mais carente. A atuagdo do érgao
muito se pauta na busca ativa de pessoas em
situacao de vulnerabilidade social, por meio
de agdes itinerantes em comunidades indige-
nas, quilombolas, em atendimento nos pre-
sidios federais, nas regides com baixo indice
de desenvolvimento humano, humanizando o
atendimento na execucdo das operagdes or-
dinarias nos 6rgaos de atuacao pelo pais.

Além disso, observa-se que a operagdo
dos servicos de assisténcia juridica da DPU
esta voltada a busca por resultados. Importa
destacar o crescente numero de cidadaos as-
sistidos pela DPU, em contraste com a redu-
cao do tempo meédio de espera para o aten-

dimento. Ressalta-se, também, o crescente

numero de assistidos beneficiados em con-
ciliagbes extrajudiciais, fruto da concentracao
do esforco dos defensores na resolucao célere
dos conflitos e da conscientizacdo quanto ao
elevado ndmero de processos judiciais desne-
cessarios.

Cumpre enfatizar que, no decorrer do
processo de elaboragdo deste estudo, o Con-
gresso Nacional confiou a DPU autonomia
funcional e administrativa, bem como a inicia-
tiva de sua proposta orgamentaria. Tal feito é
0 reconhecimento da missdo republicana da
DPU e de sua contribuicdo para o desenvolvi-
mento do pais.

Desse modo, a publicacdo do panorama
da atuacao da DPU surge como um impor-
tante passo para a construcao de um érgao
novo, autbnomo e conhecedor de suas capa-
cidades e deficiéncias. De fato, a autonomia
da DPU esta inserida em um contexto no qual
é inevitavel o desenvolvimento do aparelho

do Estado visando a protecao dos direitos dos



cidaddos, que ndo raras vezes se encontram
em contraposicdo aos interesses do proprio
Estado. Nesse sentido, a transparéncia asse-
gura que a gestdo publica seja democratica. A
realizacao de a¢des voltadas ao accountability
conecta-se a necessidade do controle social
da atuacao dos orgdos do aparelho do Esta-
do, dentre eles a Defensoria Publica da Unido.

Assim, tendo em vista o dever constitu-
cional da DPU de garantir a defesa dos direi-
tos daqueles que necessitam, esta instituicao
deve pautar-se pela constante busca dos va-
lores republicanos. Nesse contexto, o intuito
deste estudo técnico é compartilhar com a
sociedade dados e informac&es sobre a atua-
¢ao e os principais indicadores do desempe-

nho da Defensoria Publica da Unigo.

Haman Tabosa de Moraes Coérdova

Defensor Publico-Geral Federal



APRESENTACAO

A Defensoria Publica da Unido — DPU —,
ao longo de seus dezenove anos de historia,
tem atuado com destaque na defesa dos di-
reitos dos necessitados. Nesse interim, este
orgao vem empreendendo diversas acgoes
em direcdo ao objetivo de garantir o acesso
a justica por meio da prestagdo da assisténcia
juridica integral e gratuita, de forma perma-
nente em grande parte das localidades sedes
do Poder Judiciario federal.

Com efeito, o presente estudo técnico
representa um marco na historia da gestdo da
DPU, uma vez que se trata de medida inédita no
sentido de conhecer a fundo o seu panorama
de atuacao e divulgar os dados desta Defenso-
ria para a populacao. De fato, é um importante
passo para uma instituicdo autdnoma e que zela
pela transparéncia da gestao publica.

Por tratar-se de uma entidade auténo-

ma, a DPU encontra-se isenta de julgamentos

politicos, os quais poderiam vir a interferir na
defesa dos direitos do cidaddo frente ao Es-
tado. Esse fator contribui para a sustentagdo
da governanca do Estado, ou seja, a DPU é
um instrumento da democracia capaz de in-
fluenciar o pais a melhorar suas condi¢des de
desenvolvimento econdmico e social.

Nesse sentido, a Assessoria de Planeja-
mento, Estratégia e Modernizacao da Gestao
— ASPLAN —tem empreendido esforcos com o
objetivo de reforcar a confianca do publico no
desempenho dos servi¢os da DPU. Por conse-
guinte, o presente estudo técnico € o fruto de
um trabalho voltado para a melhoria continua
da instituicao, por meio de uma gestao volta-
da para a transparéncia e modernizacao.

Este estudo técnico veicula informa-
¢Oes imprescindiveis para uma reflexdo sobre
0 acesso a Justica no Brasil. Nele sdo abertos
para a sociedade os dados que representam as
deficiéncias e pontos de qualidade do érgao.

No decorrer dos capitulos que o com-

pdem, é possivel conhecer o historico de
atuacao da DPU, seu plano estratéegico, res-
ponsavel por pautar as diretrizes e prioridades
a alta administracao do 6rgao, sua estrutura
organizacional envolvendo os orgaos de ad-
ministracao e de atuacdo nos estados e mu-
nicipios, o perfil da forca de trabalho — ain-
da bastante carente de servidores do quadro
proprio —, bem como o leque de atuacdo da
DPU, com o detalhamento dos nimeros re-
lacionados as atividades finalisticas de pres-
tacdo de assisténcia juridica preventiva, infor-
mativa e consultiva, resolucdo extrajudicial de
conflitos e assisténcia judicial na defesa dos

direitos dos necessitados.

Assessoria de Planejamento, Estratégia e

Modernizagdo da Gestdo
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1. INTRODUCAO

A Defensoria Publica é uma instituicdo decisiva para a democra-
cia contemporanea, funcionando como um instrumento promotor da
cidadania e salvaguarda das expectativas de realizacdo dos ideais de
justica. No caso da Defensoria publica da Unido — DPU, a garantia do
conhecimento e da defesa dos direitos dos necessitados é o proprio
sentido de sua existéncia.

Como uma gestao publica responsavel realiza-se por meio da
transparéncia, este estudo técnico tem como principal objetivo com-
partilhar dados e informacdes relevantes sobre os principais indica-
dores do desempenho da Defensoria Publica da Unido visando tornar
transparente sua atuacao e ampliar o conhecimento da sociedade so-
bre suas competéncias, atribuices e servicos prestados.

Além disso, o presente estudo visa subsidiar reflexdes sobre a
tematica relacionada ao acesso a justica no Brasil, bem como o alcance
de trés objetivos adicionais:

a) propiciar o acesso a informac8es qualitativas e quantitativas so-
bre a atuagdo da Defensoria Publica da Uniao;

b) refletir sobre a presenca da Defensoria Publica da Unido nos mu-
nicipios brasileiros;

C) subsidiar o planejamento da expansdo e a organizacao dos ser-
vicos da Defensoria Publica da Unigo.

.. METODOLOGIA

O presente estudo considera como publico-alvo da atuacao da
DPU as pessoas com mais de dez anos de idade e rendimento mensal
de até trés salarios minimos e contempla a analise de dados que, em
regra geral, compreendem o horizonte temporal de janeiro/2011 a de-
zembro/2013.

Na elaboracdo do estudo adotou-se uma abordagem quanti-
tativa para apresentacdo e analise dos dados. De forma especifica,
optou-se pela utilizacao de variados formatos de visualizacdo para
apresentacdo dos dados que contemplam infograficos, mapas carto-
graficos e tabelas de referéncia.

A utilizacdo de mapas cartograficos visa propiciar ao leitor facili-
dade na assimilacdo de informagdes por meio da visualizagao territo-
rial de dados e informacdes. As tabelas de referéncia permitem visuali-
zar comparativamente diversas variaveis utilizadas no presente estudo
enquanto os infograficos destinam-se a apresentagdo de indicadores
e séries historicas que favorecam a compreensao das informacdes.

Os dados e informacdes contidos nesse documento foram ex-
traidos de multiplas fontes eletronicas e impressas, tais como:

« Sistema de Gerenciamento do Atendimento — SGA;

» Processo Eletronico de Assisténcia Judiciaria — E-PAJ;

15
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» Censo Demografico 2010 (IBGE); Assim, as atribuicGes da Defensoria Publica da Unido abrangem
« {ndice de Desenvolvimento Humano — IDH 2013 (PNUD); trés eixos distintos e complementares:

+ Bases Cartograficas (IBGE); a) a prestacdo do servico de assisténcia judicial integral e gratuita
 Portal da Justica Federal; perante os Juizos Federais, do Trabalho, Juntas e Juizos Eleito-
» Portal do Conselho Nacional da Justica. rais, Juizos Militares, as Auditorias Militares, Tribunal Maritimo e

as instancias administrativas, nos Tribunais Superiores e no Su-

HISTéRICO DA DEEENSORIA Pl]bllca da UNIZo premo Tribunal Federal, nas mais diversas areas de atuacao, tais
3.

como direitos humanos, previdenciario, criminal, entre outras;

b) a atuagdo extrajudicial para a resolucdo dos conflitos as pes-
A Defensoria Publica da Unido (DPU), criada pela Constituicdo
soas fisicas e juridicas e as mais diversas instancias da Adminis-
Federal de 1988 e organizada pela Lei Complementar n° 80/94, com
tracao Publica Federal, uma vez que cabe ao Defensor Publico
as alteracdes trazidas pela Lei Complementar n® 132/2009, é respon-
realizar acordos entre as partes em conflito, o que contribui
savel pela prestacdo integral e gratuita de assisténcia juridica, judicial e
sobremaneira para a reducao das demandas que chegam ao
extrajudicial ao cidadao carente.
Poder Judiciario; e
Conforme disp&e a Lei Complementar n° 132/2009, a Defenso-
C) a prestagao de assisténcia juridica preventiva e consultiva, que fun-
ria Publica é instituicdo permanente, essencial a fun¢do jurisdicional
ciona para a minimizacdo dos conflitos de interesse no seio da
do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime
sociedade, o que contribui para a formagéo da cidadania plena.
democratico, fundamentalmente, a orientacao juridica, a promocao

dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extraju-
Para cumprir seu importante papel social, a Defensoria Publica
dicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,
da Unido tem passado nos ultimos anos por profundas e significati-
aos necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do art.
vas mudancas, valendo destacar a edicao da Lei Complementar n°
5° da Constituicao Federal.
132/2009, que conferiu a Defensoria Publica um novo leque de atri-



buicbes em prol das pessoas necessitadas, e previu uma série de legi-

timos direitos para os usuarios de seus servicos.

31 AUTONOMIA DA INSTITUICAO

Em agosto de 2013, foi promulgada a Emenda Constitucional n°
74 que estendeu as Defensorias Publicas da Unido e do Distrito Fede-
ral a autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua propos-

ta orcamentaria concedidas as Defensorias Estaduais.

Em fun¢do da autonomia, a Defensoria Publica-Geral da Unido,
orgao da Administracdo Superior da DPU, elaborou um Plano de
Transformacgado Organizacional — PTO visando a realizagao de mudan-
cas estruturais para a construcao de instituicdo verdadeiramente re-
publicana e capilarizada no interior do pais. Nesse sentido, o Plano
de Transformacao Organizacional prevé a criagdo de uma estrutura
organizacional ideal para atender a totalidade do publico-alvo da DPU
em um prazo de 10 anos. Dessa forma, ao término do processo de
transformacdo, a DPU contara com 266 érgaos de atuagdo, 27 érgaos
estaduais localizados nas capitais dos estados, 1.469 defensores (rela-

¢ao de um para cada 100 mil pessoas) e 9.152 servidores.

32 LINHA DO TEMPO

A Defensoria Publica se afirma como instrumento de defesa de
direitos e instituicdo indispensavel na busca da justica social. Conhecer
sua historia é indispensavel para entender como se desenvolveu a as-

sisténcia aos necessitados no decorrer do tempo.

Nossa viagem ao passado inicia-se com a prerrogativa de direito

de acesso a Justica, mencionada na Constituicdo Federal de 1934:

v' 1934 - A Constituicao Federal, no Titulo Ill, capitulo I, Art. 113,
n.32 faz mencao ao direito de acesso a Justica;

v' 1950 - Foi editada a lei 1.060, que estabelece normas para a
concessao de assisténcia judiciaria aos necessitados;

v' 1988 — Criacao da DPU — A Constituicdo Federal, no Art. 134,
considera a Defensoria Publica, ao lado do Ministerio Publico e
da Advocacia Publica, como func¢éo essencial a Justica.(art. 134,
caput §5°, inciso LXXIV);

v' 1994 — Sancionada a Lei Complementar 80, que organiza a De-
fensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territorios
€ prescreve normas gerais para sua organizagao nos Estados;

v' 1995 - Sancionada a Lei 9.020, que dispde sobre a implantacao,

17
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em carater emergencial e provisorio, da Defensoria Publica da
Unido e da outras providéncias;

2001 — Realizacdo de concurso publico para Defensor Publico
Federal de Segunda Categoria;

2004 — Realizacdo de concurso publico para Defensor Publico
Federal de Segunda Categoria;

2007 — Realizacao de concurso publico para Defensor Publico
Federal de Segunda Categoria;

2007 — A lei 11.448 conferiu expressamente a legitimidade para
a Defensoria Publica propor agéo civil publica no que se refere
aos interesses difusos e coletivos dos consumidores;

2009 - Alteracao de dispositivos da Lei Complementar n°
80/1994, que organiza a Defensoria Publica da Unido, do Dis-
trito Federal e dos Territorios - Lei Complementar n® 132, de 07
de outubro de 2009;

2010 - Realizagdo de concurso publico para Defensor Publico
Federal de Segunda Categoria;

2010 — Realizagdo de concurso publico para cargos de nivel
superior e de nivel médio do Plano Geral de Cargos do Poder
Executivo — PGPE do Quadro da Defensoria Publica da Unido -
Portaria MPOG n° 467, de 16 de dezembro de 2009;

2012 — Criagdo de 789 cargos de Defensor Publico Federal - Lei

n® 12.763, de 27 de dezembro de 2012;

2012 — A Defensoria Publica da Unido concluiu o processo de
planejamento estratégico referente ao periodo 2012-2015;
2013 — Comemoracao de 18 anos DPU;

2013 - Promulgada a Emenda Constitucional n® 74 que esten-
deu as Defensorias Publicas da Unido e do Distrito Federal a
autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua pro-
posta orcamentaria concedidas as Defensorias Estaduais;

2013 — Elaboracao do Plano de Transformagdo Organizacional.

Os concursos publicos realizados em 2001, 2004,
2007 e 2010 selecionaram um total de 555 cargos de
Defensores Publicos Federais.



PRIMORDIOS DA DEFENSORIA PUBLICA E A DEFENSORIA PUBLICA NO BRASIL

Figura 1: Linha do Tempo DPU
Fonte: DPU/ASCOM
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4 PLANO ESTRATEGICO DA DPU

Em 2012, a Defensoria Publica da Unido concluiu o processo de
planejamento estratégico referente ao periodo 2012-2015. Entre as
principais contribuicdes do Plano Estratégico destaca-se a definicao

da Missao, da Visao e dos Objetivos Estratégicos da Instituicdo.

4.1 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Garantir aos necessitados o conhecimento e a defesa de seus direitos.
\Visao

Defender os direitos de todos que necessitem, onde quer que se en-

contrem, firmando-se como instrumento de transformacao social e

referéncia mundial em prestagdo de assisténcia juridica gratuita.

20

\Valores Organizacionais

01T Foco no assistido, livre das influéncias con-
G [N 110 4113 trarias a seus interesses.

Atuacdo solidaria e comprometida com a
sociedade, o meio ambiente e a instituicao.

Responsabili-
dade Social

Atuar de forma cooperativa na defesa do
assistido e da instituicao.

Consideracao do contexto psicossocial do
assistido para proporcionar um atendimen-
to adequado e multidisciplinar.

Humaniza
¢cdo

Tratar com cordialidade, dignidade, preste-
za, seriedade, lealdade, tolerancia e consi-
deragdo os assistidos, equipe de trabalho e
instituicoes.

do assistido

Atuar de forma dedicada e orientada a re-
sultados.

Comprometi-
mento

Ter iniciativa em suas a¢des de forma dina-
mica e criativa.

Proatividade

Atuacdo técnica planejada e coordenada
para obtengdo dos objetivos estabelecidos.

Atuacdo institucional com foco na isonomia
e no interesse publico.

Prestar assisténcia juridica com solicitude
e celeridade, buscando a exceléncia no
servigo.

Profissiona-
lismo

Qualidade
341 I I[4[: B Privilegiar solu¢Ges extrajudiciais de con-
lidade flito.

Impessoali-
dade

[ oL [=/{ B8 Dar maxima publicidade e visibilidade aos
Ci atos, processos e politicas institucionais.

Celeridade nas agGes e racionalidade na

Eficiéncia e
f utilizagdo dos recursos.




42 ESTRUTURA ANALITICA DA ESTRATEGIA Figura 2: Estrutura Analitica da Estratégia da DPU

A Estrutura Analitica da Estratégia — EAE € uma ferramenta criada

para retratar em uma Unica figura a estrutura de um Plano Estratégico.

Indicadores .
No caso da DPU, a EAE permite visualizar as perspectivas do Balanced M'fh{f;
Scorecard e a respectiva quantidade de projetos estratégicos, objeti- @ .Y @ @
.. ~—. Objetivos
vos e indicadores, a saber: @ IO
. @
Tabela 1: Resumo EAE DPU P
Perspectivas Projetos Estratégicos Objetivos Indicadores = @ @
Resultados Institucio- 13 8 35 = = [
nais i =D
Processos Internos 30 6 23 oy g e
Pessoas, Infraestrutu- 37 7 36 C@ S
ra e Tecnologia i -
Orcamento e Financas 3 2 9 T@a
TOTAL 83 23 103 o

Fonte: DPU/ASPLAN

B Perspectiva de Resultados Institucionais

| Perspectiva de Processos Internos

" Perspectiva de Pessoas, Infraestrutura e Tecnologia
| Perspectiva de Orcamento e Financas

Fonte: Adaptado de RIBEIRO, Wankes; VIEIRA, Christiano, VIEIRA, Helber (2013)
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5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DPU

Nos termos do artigo 5° da Lei Complementar 80/94, a Defenso-
ria PUblica da Unido encontra-se estruturada em 6rgaos de adminis-

tragdo superior, érgaos de atuagdo e 6rgdos de execucao.

51 Orgaos de ADMINISTRACAO SUPERIOR

A Administracao Superior da DPU é composta por quatro 6rgaos
cujas competéncias especificas se encontram descritas em Regimentos
especificos:

a) a Defensoria Publica-Geral da Uniao;

b) a Subdefensoria Publica-Geral da Unido;

) o Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido;

d) a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica da Uniao.

O organograma dos 6rgdos de Administracao Superior apresen-

ta-se da seguinte forma:

Figura 3: Estrutura Organizacional DPU

((csopu | oper | [suboper] [ ceppu |
ASPLAN } { GABDPGF
ASCOM } AJUR
ASCE } { ASLEG
AASTF } CCR
I
SGE [ SGCIA ] [ SGAI ] ESDPU
T 1
DPGF, Defensor Publico-Geral Federal SGE , Secretaria-Geral Executiva SGAI, Secr ia-Geral de Arti ca

CSDPU, Conselho Superior da DPU

SubDPGF, SubDefensor Piblico-Geral Federal

CGDPU, Corregedoria-Geral da DPU

GABDPGF, Gabinete do Defensor Publico-Geral Federal
ASPLAN, Assessoria de Planejamento, Estratégia e
Modernizagdo da Gestdo

CMI, Coordenagdo de Modernizagdo Institucional

CPPP, Coordenagdo de Programas, Projetos e Processos
ASCOM , Assessoria de Comunicagdo Social

CIMP, Coordenagdo de Imprensa

SOF, Secretaria de Orgamento e Finangas
SEOF, Secretaria de Execugdo Orgamentdria e Financeira

SAl, Secretaria de Assuntos Internacionais

SADH, Secretaria para Assuntos de Direitos Humanos
SPC, Secretaria de Atuagdo no Sistema Penitenciario
Nacional e Conselhos Penitencidrios

SIT, Secretaria de Atuagdo Itinerante

SCE, Secretaria de Conciliagdo Extrajudicial e

SLP, Secretaria de Logistica e Patriménio

SGP, Secretaria de Gestdo de Pessoas

SGC, Secretaria de Gestdo do Conhecimento

STI, Secretaria de Tecnologia da Informagédo

SAJ, Secretaria de Assuntos Juridicos

SGCIA, Secretaria-Geral de Controle Interno e Auditoria

SAD, Secretaria de Auditoria

SAO, Secretaria de Acompanhamento e Orientagdo da Gestao

Educagdo em Direitos
ESDPU, Escola Superior da Defensoria Publica da
Unido

CPUB, Coordenag&o de Publicidade

ASLEG, Assessoria de Assuntos Legislativos

ASCE, Assessoria de Cerimonial e Eventos

AASTF , Assessoria de Atuagdo no Supremo Tribunal
Federal

Camaras de Coordenagdo e Revisdo

AJUR, Assessoria Juridica

Fonte: DPU/ASPLAN - Regimento Interno da DPGU - Portaria n° 88, de 14 de feve-

reiro de 2014.



52 O rg aos de Atuagéo E DE EX ECUQRO Tabela 2: Abrangéncia dos Orgdos de Atuacdo DPU.

Os o6rgdos de atuacdao da DPU compreendem a Defensoria

. . L , Secdes e Orgaos de
Publica da Unido nos Estados e no Distrito Federal e os Nucleos da De- Jurisdicio Subsecdes  Atuacio da
fensoria Publica da Unido, enquanto os érgdos de execucdo abrangem Judicidrias DPU

Lo ) o 12 Regido Acre, Amapd, Amazonas, Bahia, Dis- 96 23
os Defensores Publicos Federais nos Estados e no Distrito Federal. trito Federal, Goids, Maranh3o, Mato

Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui,
Rondonia, Roraima e Tocantins.

A DPU mantém 64 6rgaos de atuacao localizados nas 26 capitais 22 Regido  Espirito Santo e Rio de Janeiro. 26 6
d Estad Distrito Fed | i 35 L. tendi 32 Regido Mato Grosso do Sul e S3o Paulo. 51 10

os Estados, no Distrito Federal e em mais 35 municipios para atendi- . .
P P 42 Regido Parang, Rio Grande do Sul e Santa 59 14

mento as demandas oriundas das 271 seces e subsecdes da Justica Catarina.
) i L 52 Regidao Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, 39 11

Federal instaladas no Pais, o que representa uma cobertura geografica Rio Grande do Norte e Sergipe.

de 24%, conforme Tabela 2. Total 271 64

Fonte: DPU/ASPLAN e Portal da Justica Federal

Os 6rgdos de atuagao da DPU sdo compostos por unidades da
defensoria e por regionais estruturadas em oficios distribuidos por

ramo do Direito.
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Figura 4: Localizacéo Orgdos de Atuacdo da DPU
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Fonte: DPU/ASCOM. Posicdo em margo/2013.



Comparativamente a quantidade de magistrados da Justica Fe-
deral, da Justica do Trabalho e da Justica Estadual (Tabela 3), o quadro
de 555 Defensores lotados nos 64 6rgaos de atuacao da DPU é con-

siderado insuficiente para atendimento as demandas dos assistidos.

Tabela 3: Distribui¢cdo Magistrados

Tribunais Magistrados

Justica Estadual 11.960
Justica Federal 1.714
Justiga do Trabalho 3.250
Justica Eleitoral 3.178
Justica Militar Estadual 39
Tribunais Superiores (STJ, TST, TSE, STM) 82

Fonte: Justica em Numeros 2013 — Conselho Nacional de Justica

Figura 5: Distribuicdo de Magistrados da Justica e Defensores Pu-

blicos Federais, por jurisdicdo do Tribunal Regional Federal (TRF)

Total de Magistrades da Justipa e Defensores Piiblicos Federais ([DPU) em 2013

Tomips Comsin Harsns g8 ss1n.
F PRS-

Fonte: Justica em Numeros 2013 — Conselho Nacional de Justica
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5.3 PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho da DPU é composta por defensores publicos
federais, servidores de carreira (PGPE), servidores cedidos e servidores

requisitados a outros érgaos, conforme Tabela 4.

Tabela 4: Distribuicao da Forca de Trabalho da DPU

Tipo Quantidade %
Defensores 555 15%
Servidores Requisitados 820 22%
Servidores PGPE 343 9%
Estagiarios 2.016 54%
Total 3.734 100%

Fonte: DPU/SGP

A Defensoria Publica da Unido é integrada pela Carreira de De-

fensor Publico Federal, composta de trés categorias de cargos efetivos:
| — Defensor Publico Federal de 22 Categoria (inicial);
Il — Defensor Publico Federal de 12 Categoria (intermediaria);

[Il — Defensor Publico Federal de Categoria Especial (final).

Os Defensores Publicos Federais de 22 Categoria atuam junto
aos Juizos Federais, aos Juizos do Trabalho, as Juntas e aos Juizes Elei-
torais, aos Juizes Militares, as Auditorias Militares, ao Tribunal Maritimo

e as instancias administrativas.

Os Defensores Publicos Federais de 12 Categoria atuam nos Tri-
bunais Regionais Federais, nas Turmas dos Juizados Especiais Federais,

nos Tribunais Regionais do Trabalho e nos Tribunais Regionais Eleitorais.

Os Defensores Publicos Federais de Categoria Especial atuam
no Superior Tribunal de Justica, no Tribunal Superior do Trabalho, no
Tribunal Superior Eleitoral, no Superior Tribunal Militar e na Turma Na-

cional de Uniformizagdo dos Juizados Especiais Federais.

Em dezembro de 2013, a DPU possuia um efetivo de 555 De-
fensores Publicos Federais, sendo 49 enquadrados como Categoria
Especial, 109 como Primeira Categoria e 397 como Segunda Catego-
ria. A lotagdo deste contingente encontra-se dividida entre as atuais
unidades em funcionamento no Pais, num total de 65 unidades de
lotagdo, incluida a Defensoria Publica-Geral da Unido, 6rgdo de admi-

nistragdo superior da DPU.



Grdfico 1: Distribuicdo do Quadro de Defensores por Categoria

N Categoria
Especial

¥ 12 Categoria

i1 22 Categoria

Fonte: DPU/SGP

A maioria dos defensores publicos federais € do sexo masculino
(345), representando 62% do universo, enquanto 210 sdo do sexo fe-

minino (38%), conforme grafico 2.

Grdfico 2: Distribui¢do do Quadro de Defensores por Género

¥ Feminino

B Masculino

Fonte: DPU/SGP

Em relacdo a idade observa-se que 88% dos defensores publicos
federais situam-se na faixa etaria entre 25 e 40 anos, sendo que a faixa
etaria entre 31 e 35 anos concentra maioria com 37% dos defensores,

conforme Tabela 5.
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Tabela 5: Distribuicdo do Quadro de Defensores por Faixa Etdria

Faixa Etaria Quantidade Percentual
25-30 anos 156 28%
31-35 anos 204 37%
36-40 anos 129 23%
41-45 anos 40 7%
46-50 anos 16 3%
Acima de 50 anos 11 2%

Total 555 100%

Fonte: DPU/SGP
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6 Areas de Atuacdo da
DPU

DEFESA PENAL

A Constituicdo Federal de 1988 garan-
tiu a todo cidaddo o direito a ampla defesa,
quando processado criminalmente. As pes-
soas que estiverem sofrendo processo penal
em um dos ramos das Justicas da Unido, a sa-
ber: Federal, Eleitoral e Militar, e que ndo pos-
suirem advogado, devem procurar a Defen-
soria Publica da Unido para serem atendidas

e orientadas.

O Defensor Publico faz a defesa escrita,
acompanha o assistido em audiéncias, inter-
pde recursos, impetra habeas corpus e atua
perante os Tribunais, sempre garantindo uma

defesa técnica de forma qualificada.

A pessoa que buscar sua defesa na De-

fensoria Publica da Unido recebera as orien-

tacdes e informacbes necessarias sobre o an-
damento do processo e podera contar com o
sigilo do Defensor Publico Federal sobre tudo
o que for dito durante o atendimento e a res-

peito do caso.
TRABALHO|

A atuacdo da DPU nas causas traba-
lhistas é prevista constitucionalmente e tem
apoio do Judiciario, mas ainda depende de
maior estrutura do 6rgdo para ampliar o aten-

dimento.

Desde novembro de 2010 um projeto pi-
loto, na DPU do Distrito Federal, criou quatro
oficios trabalhistas para atender as demandas

da populacao carente.

Em 2011, a Defensoria Publica da Unidao
assinou um termo de cooperacao com o Tri-
bunal Regional do Trabalho do Distrito Fede-
ral — TRT 102 Regido — para harmonizar o tra-

balho da DPU com o Judiciario.

PREVIDENCIA SOCIAL

Para assegurar a efetividade dos direitos
relacionados a esse tema, a Defensoria Publi-
ca da Unidao atua, em geral, por meio de seu
oficio especializado em Direito Previdencia-
rio, com medidas administrativas, objetivando
a celeridade da efetivagado, ou com acdes ju-

diciais.

O direito dos cidaddos a previdéncia so-
cial corresponde, dentre outros, aos seguintes
beneficios: aposentadoria, pensao por morte,
auxilio-acidente, auxilio-doenca, auxilio-re-
clusdo, auxilio-natalidade, salario-familia, sa-
lario-maternidade. A DPU podera representar
o segurado perante o INSS, os Juizados Espe-
ciais Federais ou a Justica Federal, caso o INSS
se negue a conceder o beneficio administra-

tivamente.

A educagao é um direito fundamental,
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devendo ser promovida pelo Estado e pela fa-
milia, de forma a garantir a igualdade entre as
pessoas e o exercicio da cidadania plena pelo
individuo. A Uniao tem o dever de organizar o
sistema federal de ensino. A falta desse servi-
co ou a deficiéncia na sua prestacao geram o
direito de qualquer pessoa, ou da coletivida-
de, de exigi-lo. A Defensoria Publica da Unido
pode promover a¢des judiciais ou intermediar
acordos com o Governo para garantir o aces-
so a educacdo de todos os cidaddos e seus

dependentes.

DIREITOS HUMANOS

Os Defensores Publicos Federais devem
promover a difusdo e a conscientizacdo dos
direitos humanos, da cidadania e do orde-
namento juridico, representar aos sistemas
internacionais de prote¢do dos direitos hu-
manos, promover acado civil publica e todas
as especies de acbes capazes de propiciar a

adequada tutela dos direitos difusos, coletivos

ou individuais homogéneos. Deve atuar tam-
bém na preservacao e reparagdo dos direitos
de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais,
discriminacdao ou qualquer outra forma de
opressao ou violéncia, propiciando o acom-
panhamento e o atendimento interdisciplinar

das vitimas.
DIREITOS COLETIVOS

A Lei 11.448 de janeiro de 2007 conferiu
expressamente a legitimidade para a Defen-
soria Publica propor agdo civil publica no que
se refere aos interesses difusos e coletivos. A
Defensoria Publica da Unido pode represen-
tar de uma sé vez, perante o Poder Judiciario
ou fora dele, um grupo de pessoas que tenha
interesses comuns, como, por exemplo, todos
os consumidores de servicos de energia elé-
trica, todos os moradores de determinada co-
munidade, todos os estudantes que precisem
do servico publico federal de ensino. As agcdes

coletivas e as agdes civis publicas buscam oti-

mizar a atuacao da Defensoria Publica, para
gue varias pessoas consigam obter 0 mesmo
direito ao mesmo tempo, além de garantir ao
cidadao carente a implementacdo de impor-

tantes politicas publicas.

A Defensoria Publica da Unido atua para
garantir, ao cidadao de baixa renda familiar,
o direito a moradia, apresentando defesa nas
acoes de imissdo ou reintegracdo da posse,
promovidas pela Caixa Econdmica Federal.
Pode, ainda, ajuizar agdes para evitar leildes
de imoveis e promover renegociagdes dos
contratos de financiamento da casa prépria,
celebrados pelo Sistema Financeiro de Habi-

tacdo, caso se mostrem abusivos.

A Defensoria Publica da Unido pode
promover acles para a regularizacao fundia-
ria de terras do Governo Federal. Isto é feito

regularizando posses consideradas irregulares



e garantindo o direito constitucional de mora-

dia as comunidades carentes.
SAUDE

Assisténcia a salde é um direito de todos.
E obrigacdo do Governo prestar assisténcia
medica aqueles que necessitam. O atendimen-
to é feito pelo Sistema Unico de Satde - SUS -,

por meio de hospitais publicos e credenciados.

Em caso de omissao ou falha no atendimen-
to médico, a Defensoria Publica da Unido podera
ser procurada para garantir que o assistido receba
os medicamentos necessarios e fazer valer o direi-

to a internacao e tratamento hospitalar.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Em 2010, o Codigo de Defesa do Consu-
midor — CDC — completou 20 anos de existén-
cia sendo considerado pelos especialistas uma

das leis mais modernas do mundo na area.

O CDC criou importantes instrumentos e

mecanismos de defesa em favor do cidadao.
Isso porque, entre 0s seus principios, esta o
do reconhecimento da condicao de vulnera-
bilidade do consumidor, isto &, a propria lei ja
reconhece de imediato essa posicao mais fra-
gil, em relagdo ao poder econdmico exercido

pelas forcas capitalistas.

A Defensoria Publica, por sua ligagdo di-
reta com os problemas do cidadao, tem um
papel de extrema relevancia na causa do con-
sumidor, atuando continuamente nesse cam-
po, inaugurando cada vez mais iniciativas em
defesa do consumidor, seja através do ajui-
zamento de acles coletivas, seja atraves de

campanhas de prevencao.

Por isso, se o cidaddo for lesado em
algum direito do consumidor, por parte de
alguma instituicdo ou organismo federal, a
Defensoria Publica da Unido fara valer aquele

direito.

6.1 PROJETOS ESPECIAIS
DPU ITINERANTE

O Projeto DPU ltinerante consiste no
deslocamento de Defensor Publico Federal e
de estrutura de apoio para localidades distan-
tes da sede da Defensoria Publica da Uniao,
a fim de prestar orientagdo juridica integral,
gratuita e de qualidade, promovendo, de for-
ma real e efetiva, a cidadania e o0 acesso a Jus-

tica.

A iniciativa se justifica pelas distor¢des
entre as capitais dos Estados e o interior, onde
a situacao do assistido é mais precaria. O pro-
jeto ja promoveu mais de 20 mil atendimen-
tos, tornando-se referéncia na prestacao de
servico publico. Também é uma oportunidade
para a DPU disseminar informacao sobre di-

reitos fundamentais.

No periodo de janeiro de 2012 a dezem-

bro de 2013, foram realizadas trinta e oito edi-

3
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¢des do Projeto DPU ltinerante, por meio do
qual a Instituicdo leva assisténcia juridica a po-
pulacdo carente das localidades mais remotas

no interior do pais.
DPU NAS ESCOLAS

Projeto direcionado a instituicdes de
ensino em que Defensores Publicos Federais
visitam escolas publicas para esclarecer estu-
dantes de nivel médio e fundamental sobre
direitos de cidadania instituidos pela Consti-

tuicdo Federal.

Os Defensores explicam, ainda, como
é feito o acesso a assisténcia juridica gratuita
por meio dos servicos da DPU. O projeto in-
clui a apresentacao de video e a distribuicao

de material educativo.

Para estimular a participacéo dos jovens,
é selecionado o aluno de maior destaque nas
palestras para atuar como estagiario remune-

rado na Defensoria PUblica da Unido nos esta-

dos onde o projeto estiver implantado.

ATUACAO NO SISTEMA PENITENCIARIO

A Defensoria Publica da Unido atua no
Sistema Penitenciario Federal, promovendo a
prestacdo de assisténcia juridica gratuita aos
custodiados em penitenciarias federais brasi-

leiras.

A assisténcia juridica promovida dentro
dos presidios tem por finalidade a conscien-
tizacdo do preso quanto aos seus direitos e
deveres, bem como a interposicao de medi-
das administrativas e judiciais, individuais ou
coletivas que visem a melhoria das condicoes
estruturais e materiais dos estabelecimentos
penais, a garantia a saude da pessoa encarce-
rada e a promogao de outros direitos previs-
tos na Lei de ExecucGes Penais e na Constitui-

cao Federal.

A DPU também elabora e propde alte-

racdes legislativas e recomendacbes de boas

praticas que busquem aprimorar o funciona-
mento das penitenciarias federais, sob res-

ponsabilidade do governo federal.

PROJETO VISITA VIRTUAL

Trata-se de projeto conduzido em par-
ceria com o Departamento Penitenciario Na-
cional - DEPEN - para permitir aos presos em

presidios federais contato com suas familias.

Em 31 unidades da DPU, existem salas
onde os familiares podem falar, via internet,
com 0s presos em quatro penitenciarias fe-
derais. Com antecedéncia, as familias marcam
a data da "Visita Virtual” e, na penitenciaria,
sao tomadas as providéncias para que o preso
esteja disponivel na hora marcada. O projeto
busca ressocializar o preso, mantendo conta-

to com sua familia.

DIREITOS RELIGIOSOS DE PRESOS

ESTRANGEIROS

A boa pratica correcional é construida



sobre o reconhecimento dos valores huma-
nos fundamentais, como o respeito aos indi-
viduos. Isso inclui a necessidade de considerar
as diferencgas sociais, culturais e religiosas da-

queles que cometeram delitos.

Respeitando esse principio, a DPU ela-
borou uma cartilha com informacdes sobre
direitos religiosos de presos mugulmanos, que
tem por objetivo harmonizar a rotina de peni-
tenciarias brasileiras com a diversidade cultu-

ral de presos estrangeiros no Brasil.

6.2 COOPERACAO
INTERNACIONAL

A Defensoria Publica da Unido tem in-
tensificado o relacionamento com instituicbes
afins de outros paises, procurando estabele-
cer redes de cooperacdo internacional, bem
como apresentar o bem sucedido modelo
brasileiro de assisténcia juridica gratuita aos

necessitados. Atualmente a DPU participa de

maneira multilateral dos seguintes grupos:

REUNIAO ESPECIALIZADA DOS DEFENSORES PU-
BLICOS OFIclals - REDPO

A Reuniao Especializada dos Defensores
Publicos Oficiais — REDPO — tem por objeti-
vos a coordenagdo e a cooperagao das De-
fensorias Publicas Oficiais dos Estados Partes
do MERCOSUL; a busca pela autonomia fi-
nanceira das Defensorias Publicas dos Estados
Partes, o fortalecimento institucional dessas
entidades, assim como auxilio na defesa das
garantias reconhecidas a sociedade civil do

Bloco.

REUNIAO DAS INSTITUICOES PUBLICAS DE AssIs-
ENCIA JURIDICA DOS PAISES DE LINGUA PORTU-
GUESA - RIPAJ

Visando a intensificacdo dos lacos de
cooperacao entre os paises de lingua portu-
guesa, a Defensoria Publica da Unido propos

a criacdo de um foro que reunisse as institui-

¢des publicas de papel analogo ao da DPU
nos paises luséfonos, com o objetivo de firmar
a cooperagcao mutua entre tais instituigdes.
Assim se desenvolveu o projeto da | Reunido
das Instituicbes Publicas de Assisténcia Juridi-

ca dos Paises de Lingua Portuguesa — RIPAJ.

DPU NO TIMOR LESTE E MOCAMBIQUE

A Republica Democratica de Timor-Leste
obteve sua independéncia total em 20 de maio
de 2002. Desde 2005 a DPU colabora em um
projeto denominado “Apoio ao Fortalecimento
do Setor de Justica de Timor-Leste” que visa

implementar a Defensoria Publica naquele pais.

O projeto de cooperagao € apoiado pela
Organizacao das Nag¢des Unidas — ONU — por
meio do Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento — PNUD —, e conta com
a participacdo da Agéncia Brasileira de Coo-
peracao — ABC—, e do Ministério das Relagdes

Exteriores do Brasil.
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Outro pais com o qual DPU tem desen-
volvido importante cooperagcao € Mogam-
bique. A DPU é signataria do Protocolo de
Intengdes com o Instituto do Patrocinio e As-
sisténcia Juridica da Republica de Mogambi-
que - IPAJ.

7 PREMIOS INNOVARE

ASSISTENCIA A ATINGIDOS PELA HANSENIASE NO
MARANHAO

A Defensoria Publica da Unido venceu
em 2012 a 92 edicdo do Prémio Innovare com
0 projeto de assisténcia juridica a hansenianos

no Maranh3o.

O projeto se desenvolve desde 2009,
com foco em mecanismos extrajudiciais de
assisténcia e articulagdo com setores do go-
verno e da sociedade civil, a fim de assegurar

os direitos e resgatar a cidadania de pessoas

atingidas pela doenca.

A pratica inovadora inclui, entre outras
medidas, acbes relacionadas a reestruturacao
fisica do Hospital Aquiles Lisboa — localizado
na capital, Sdo Luis —, concessdo de pensdo
especial a individuos submetidos a internacao
compulséria e o fornecimento de proteses e
orteses. O Movimento de Reintegracdo das
Pessoas Atingidas pela Hanseniase — Morhan

— atuou como parceiro da DPU no projeto.

ERRADICACAO DO ESCALPELAMENTO NA AMAZO-
NIA — JUSTICA PARA A POPULACAO INVISIVEL

O Projeto, premiado na 72 edicao do
Prémio Innovare em 2010, faz parte de um
acordo entre a Defensoria Publica da Unido
e 0 Departamento de Defesa do Direito do
Consumidor do Ministério da Justica, com o

objetivo de erradicar o escalpelamento.

O escalpelamento atinge comunidades

ribeirinhas da Amazonia, e seus efeitos atin-

gem, além da vitima, sua familia, sua comuni-
dade e o servico publico de saude. O projeto
tem duas linhas de atuacdo: agdes reparado-
ras e agoes preventivas. Nas acOes reparado-
ras, a Defensoria Publica da Unido orienta a
vitima sobre seus direitos, providencia a docu-
mentagao para o recebimento da indenizacao
com base no seguro DPEM, garante a cirurgia
plastica reparadora, além de estimular a viti-
ma a frequentar cursos de capacitagdo, visan-

do a sua ressocializacao.

Nas a¢des preventivas, o objetivo é co-
brir o eixo que liga o motor a hélice nas em-
barcagdes ribeirinhas e promover campanhas
de prevencdo e orientacdo, ensinando como
agir diante de um acidente causador do escal-

pelamento, minimizando as sequelas.



8 DPU Em NUMEROS

8.1 QUANTIDADE GLOBAL DE A Tabela 6 ilustra a quantidade de atendimentos aos assistidos

ATENDIMENTOS AOS ASSISTIDOS no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2013.

Em 2012, a Defensoria Publica da Unido empreendeu diversas

acoes visando garantir aos cidadaos o acesso a justica e ao sistema

de garantia de direitos, por meio da prestacdo da assisténcia juridica Tabela 6: Atendimento aos assistidos — 2011-2013
integral e gratuita. Periodo Total de Atendimentos Realizados
Dez/2013 1.473.176
A quantidade de atendimentos aos assistidos é apurada Dez/2012 1.207.259
considerando os atendimentos realizados em todos os 6rgdos de Dez/2011 1.275.771
atuacao da DPU e as seguintes variaveis: Fonte: DPU/ASPLAN

a) primeiro atendimento do assistido;

b) atendimento de retorno do assistido;

. A . . No periodo de janeiro a dezembro/2013, a quantidade
) numero de audiéncias e sustenta¢des orais;

. o o de atendimentos aos assistidos ultrapassou a marca de 90 mil eventos
d) pareceres de arquivamento por inviabilidade juridica;
mensais, com destaque para o més de agosto/2013 cuja performance

e) comunicagdes e oficios expedidos nos processos de assistén-

cia juridica — PAJ —e peticoes; atingiu mais de 144 mil, conforme Grafico 3.

f) manifestacGes judiciais e extrajudiciais.
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Grdfico 3: Eventos de atendimento aos assistidos — janeiro a 8.3 QUANTI DADE DE ATENDIMENTOS AOS

dezembro/2013 AssISTIDOS — POR TiPO DE PRETENSAO
De; I 9 341 Considerando o agrupamento dos atendimentos por tipo de
T;,Vt —122.208140.703 pretensao manifestada pelos assistidos no periodo de janeiro a de-

| PN . ~ .
. 133'°f:4 dso zembro de 2073, observa-se predominancia das pretensdes relacio-
go I —— .

Jul I 136.264

nadas a defesa em acles, execugdes e processos (41%) e ao direito
Jun I 119.799

i I ——13032s previdenciario (31%), conforme Grafico 4.

Abr N 134.564

Mar T 114.574

103.425 Grdfico 4: Atendimento aos assistidos, por tipo de pretensao — ja-
101.903

Fev

Jan

neiro a dezembro/2013

Fonte: DPU/ASPLAN

82 QUANTIDADE DE PESSOAS SENDO - el
ributdrio 1% utros ministrativo
ASSISTIDAS 1% Satide -
Medicamentos
Em dezembro de 2013, aproximadamente 639 mil cidadaos per- 7%

maneciam recebendo assisténcia nos 64 6rgdos de atuacao da DPU T — Do

instalados no Pais, conforme Tabela 7.

Tabela 7: Quantidade de cidadaos sendo assistidos — 2011-2013

Periodo Total de Pessoas Assistidas

Dez/2013 638.838
Dez/2012 565.215
Dez/2011 480.538

Fonte: DPU/ASPLAN

Fonte: DPU/ASPLAN
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Com relagdo as pretensdes de defesa, observa-se predominancia
daquelas relacionadas a processo criminal (52%) e a processo comum

(28%), conforme Grafico 5.

Grdfico 5: Atendimento aos assistidos, por tipo de pretensdo — ja-

neiro a dezembro/2013

Percentual da Pretensdo Defesa

Acdo monitéria Execucio comum Execugdo fiscal

9%
Processo trabalhista 2% 2%

2%

Processo
administrativo
5%

Fonte: DPU/ASPLAN

8.4 QUANTIDADE DE ASSISTIDOS
BENEFICIADOS EM CONCILIACOES
EXTRAJUDICIAIS

Para fortalecimento da atuacdo da DPU na resolucao extrajudicial de
conflitos, foram celebrados termos de cooperagao com o Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS e com Caixa Econbmica Federal. Tais iniciativas per-
mitem a reducdo substancial do volume de demandas judiciais e propiciam
agilidade no atendimento aos cidaddos nas questdes relacionadas a previ-
déncia social e aos contratos bancarios. Em 2013, mais de 6.800 assistidos

foram beneficiados com conciliagbes extrajudiciais, conforme Grafico 6.

Grdfico 6: Assistidos beneficiados com conciliacées extrajudiciais

Dez 515

688

Nov

Out
Set | 509

LN — 541

636

Abr I TEEE—— 484

Mar S — 471
Fey TEEEEE—— 449
Jan e — 185

Fonte: DPU/ASPLAN
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8.5 QUANTIDADE DE PROCESSOS ARQUIVA-
DOS POR INVIABILIDADE DA PRETENSAO

Em 2013, a atuacdo da DPU junto aos assistidos resultou no ar-
quivamento de 14.285 processos de assisténcia juridica por inviabilida-
de da pretensao. Dessa forma, no periodo de janeiro/2011 a dezem-
bro de 2013 foi evitada a protocolizagdo de aproximadamente 46.000
processos junto a Justica Federal, contribuindo significativamente para
a diminuicdo do indice de congestionamento do Judiciario, conforme

Tabela 8, a sequir:

Tabela 8: Processos arquivados por inviabilidade da pretenséao

2011 2012 2013

Processos arquivados
por inviabilidade da pre- 16.322 14.603 14.285
tensao

Fonte: DPU/ASPLAN

8.6 QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR
Orgao de Atuacdo
No periodo de janeiro/2011 a dezembro de 2013, a DPU realizou
aproximadamente 4 milhdes de atendimentos. O total de atendimen-

tos aos assistidos nos 6rgaos de atuagdo instalados no pais pode ser

visualizado na Tabela 9, a sequir:



Tabela 9: Atendimentos aos assistidos — por Orgdo de atuacdo —

2011 a 2013

Total de diment Pl Teresina 12.519 15.216 17.329 45064]
o Grgo de Atuagio dez/1 | du/12 | dex/13 (%‘_I PR |Cascavel 2.185 3.455 8.327 13.967|
AC |Rio Branco 17.750! 18.310 11.903 47.963 PR |Fozdo Iguagu 1.920 5.100 12.648 19.668]
AL |Maceis 22.509| 27.846 | 33.023 83.378] er |Londrina 769]  1.305 1183 3.257|
AL |Arapiraca 199 199' PR |Curitiba 35.435 31.956 44.443 111.834]
AM |Manaus 16.072 17.310 27.928 61.310| PR |Umuarama 7.656 7.937 9117 24.710|
AP |Macapa 4.816 4,283 8.324 17.423| R} |Regional da Baixada Fluminense 1 2.020 12.984 15.005]
BA |Salvador 80.893 71.936 66.908 219.737 RJ  |Regional Niterdi, S3o Gongalo e Itaborai 1.297 4.727 19.254 25.278|
BA |Feira de Santana 4.518 3.980 4.192 12.690 R) |Rio de Janeiro 108.523| 102.717 | 105.286 316.526|
BA |Vitéria da Conquista 770 2.700 4387 7.857] RJ |Volta Redonda 173 1.275 5917 7.365]
CE |Fortaleza 40.600| 37.984 38.186 116.7700 RN |Mossoré 700 1.979 4.246 6.925|
DF |DPGU - Assessoria Internacional 232 866 1.601 2.699| RN |Natal 49.550 42.225 72.585 164.360]
DF  |Brasilia - 22 Categoria 103.347 82.931 70.764 57.(;3 RO |Porto Velho 26.269 24.184 23.770 74.223]
DF |Brasilia - 12 Categoria 15.277|  18.200 21.761 S5. RR |Boa Vista 7.572 8.059 14.051 29.682|
DF |DPGU - Camaras de Coordenagio 438 9 59 506] ®s Bagé 9.950 8.729 11.011 29.690|
DF  |Brasilia - Categoria Especial 77.344 41.008 35.911 154.263] RS |Pelotas 14.416 11.496 13.737 39.649|
DF  |DPGU - Atuagiio junto ao STF 1.980 1.792 1.768 5.540| Rs [Porto Alegre - 1# Categoria 16.402|  24.676 |  20.812 61.850)
DF__ |SubDPGU - Atendimentos Especiais 37 387 428 grs [porto Alegre - 22 Categoria 43,952 37.359 59.351 140.662)
es |Vitéria 45.483] 51431 48.691 145.605| Rs |Rio Grande 163 814 1.925 2.902|
Es__|unhares 21 211 ms [santaMaria 16.513]  15.513 23389| 55.415|
GO _|Goiania 18.009] 23.335 | 3s.458 76.802] Rrs |uruguaiana 255 1866 2.121)
MA |S3o Luis 16.814|  21.862 31.321 69.997] sc |soinville 2.046 8.009 11.355 21.410|
MG [Juiz de Fora 7.718 11.036 15.889 34.643) SC |Florianépolis 35.283 35.976 43265 msul
MG [Belo Horizonte 91.439| 69.114 [ 79.325 239.878] s& |Aracaju 12.213|  12.895 123816 37.924|
MG |Uberlindia 5.753 6.284 12392 24.429| SP |Regional ABC 3.053 3.053|
MS |Dourados 980 1.341 2.642 4.963| SP  |Campinas 22.436 13.552 19.291 55.279|
Ms [campo Grande 20.440|  19.295 | 15.844 55.579| sp |Guarulhos 22.245|  19.922 | 18.503 60.670]
MT |Ciceres 1.269 1.693 2.430 5.392] sp |Ribeirdo Preto 3.299 6.994 10.585 20.878|
MT [Cuiaba 14.336]  15.933 11.149 41.418] sp |[santos 8.931 10.574 14692| 34.197]
PA |Belém 19.298]  20.754 27.759 67.811] SP |SdoJosé dos Campos 2.289 2.741 4723| 9.753]
pA [santaréem 1 1| sp [s3oPaulo 97.003]  92.360 125623 314.992|
P8 |Campina Grande 2235 4313 | 9.026 15.578| SP_|sorocaba 628]  1.092 2013 3.733)
o8 |iodo Pessoa 16.514]  14.066 | 27.889 58.469] TO_|Palmas 4883 6377 8425 19.685
pE  |Caruaru 134 1.223 2.739 4_095' 1.274.028r 1.205.563 L472.556| 3.952.147
PE |Petrolina/Juazeiro 1.216 4.522 6.930 12.668|
PE_ |Recife 58.613] 48.680 | 58.174 165.467]

Fonte: DPU/ASPLAN
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8.7 QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS — PRO-
JETO VISITA VIRTUAL

No periodo de janeiro a dezembro de 2013, foi realizado um to-
tal de 811 eventos no ambito do Projeto Visita Virtual nas 31 unidades
da DPU nas quais existem salas que permitem aos familiares o contato,
via internet, com os presos em quatro penitenciarias federais, confor-

me Tabela 10.

Tabela 10: Atendimentos Projeto Visita Virtual — por UF — Janeiro a

Dezembro/2013

Penitenciaria

Penitenciaria

Penitenciaria

Penitenciaria

UF Federal de Federal de Campo| Federal de Porto Federal de Total
Catanduvas (PR) Grande (MS) Velho (RO) Mossord (RN)
AC 8 4 12 1,5%
AL 42 69 16 1 128  15,8%
AM 36 4 7 47 5,8%
AP 18 4 22 2,7%
BA 4 1 5 0,6%
CE 15 10 19 44 5,4%
DF 3 2 g 13 1,6%
ES 13 9 18 24 64 7,9%
GO 2 13 2 7 24 3.0%
WA 5 10 13 1,8%
MT 1 3 4 0,5%
Ms 3 1 14 1,7%
MG 8 1 9 1,1%
PA 1 1 0,1%
PB 1 1 11 3 26 3,2%
PR 20 25 45 5,5%
PE 22 12 5 39 4,8%
Pl 3 3 0,4%
RJ 36 21 38 114 14,1%
RN 1 3 18 32 3,9%
RS 0 0,0%
RO 4 40 4 48 5,9%
RR 8 11 5 24 3,0%
SC 11 28 39 4,8%
SP 13 21 4 4,2%
SE 4 4 0,5%
TO 1 1 0,1%
Total 165 288 219 139 811
20,3% 35,5% 21,0% 17.1% 100,0%

Fonte: MJ/Departamento Penitencidrio Nacional - DEPEN




9 DESEMPENHO INSTITUCIONAL

9.1 TEMPO MEDIO DE ESPERA — GLOBAL

O tempo médio global decorrido entre a chegada do assistido
aos orgaos de atuagdo da DPU e o efetivo inicio do atendimento apre-
senta reducdo consideravel no periodo janeiro a dezembro/2013, con-

forme Gréfico 7.

Grdfico 7: Tempo médio de espera (em minutos) — janeiro a

dezembro /2013
50 45 45
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31 32 31 03 29 3t 3 28
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Fonte: DPU/ASPLAN

9.2 Indice de ESTOQUE INSTITUCIONAL

Em 2013, a proporcionalidade entre o total de Processos de As-
sisténcia Juridica (PAJ) encerrados até determinado més e o total de
PAJ abertos até aquele més nos érgéos de atuacdo da DPU manteve-

se estavel variando entre 43% a 45% (Gréfico 8).

Grdfico 8: Estoque institucional — janeiro a dezembro/2013
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Fonte: DPU/ASPLAN
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9.3 COEFICIENTE DE PROCESSOS DE ASSIS-
TENCIA JURIDICA ABERTOS POR DEFEN-
SsOR PUBLICO FEDERAL

No mesmo periodo, a proporcionalidade entre o total de Pro-
cessos de Assisténcia Juridica abertos e a quantidade de Defensores
Publicos Federais lotados nos érgaos de atuacao da DPU apresentou
tendéncia de crescimento ao longo do ano, no entanto a partir do més
de setembro/2013 houve uma reversao nessa tendéncia devido ao in-

gresso de novos Defensores na DPU, conforme Grafico 9.

Grdfico 9: Processos de Assisténcia Juridica abertos por Defensor —

janeiro a dezembro /2013

40
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Fonte: DPU/ASPLAN

9.4 COEFICIENTE DE PROCESSOS DE ASSIS-
TENCIA JURIDICA ATIVOS POR DEFENSOR
PUBLICO FEDERAL

Em relacao a proporcionalidade entre o total de PAJ ativos e a
quantidade de Defensores Publicos Federais, observa-se um cresci-
mento de 13% passando de 1.129 em janeiro de 2013 para 1.276 em de-
zembro do mesmo ano. Essa tendéncia de crescimento foi interrompi-
da no més de setembro quando houve uma reversdo nessa tendéncia
devido ao ingresso de novos defensores na DPU, conforme mostrado

no Grafico 10.

Grdfico 10: PAJ ativo por Defensor — Janeiro a dezembro /2013

1.30.
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Fonte: DPU/ASPLAN
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9.5 DEFICIT DE DEFENSORES PUBLICOS Tabela 11: Déficit de Defensores Publicos Federais de 1° Categoria
FEDERAI S Quantidade de Defensores Déficit
Considerando a existéncia de ao menos 01 defensor publico fe- Atual Estimada IR
deral para cada 100.000 pessoas com mais de dez anos de idade e /:f ! 3 2 o7%
rendimento mensal de até trés salarios minimos, o tempo médio de AM 1 3 2 67%
. . AP - - - -
espera e o numero atual de defensores lotados nos 6rgaos de atua- BA A " g 7%
cao, estima-se que a quantidade de defensores de 12 e 22 categoria CE 5 14 9 64%
DF 13 38 25 66%
da DPU, deveria ser ampliada, passando de 506 (109 de 1% Categoria ES 1 3 5 67%
e 397 de 22 Categoria) para 1.469 (317 de 12 Categoria e 1.152 de 22 g0 1 = 2 507
MA - - - -
Categoria), conforme Tabelas 7.1e 7.2. MG 6 17 1 65%
MS 1 67%
MT 2 67%
PA 1 67%
PB 2 67%
PE 11 32 21 66%
Pl 1 3 2 67%
PR 5 14 9 64%
R 19 55 36 65%
RN 2 6 4 67%
RO - - - -
RR - - - -
RS 10 29 19 66%
sc 2 6 4 67%
SE 2 6 4 67%
sp 19 55 36 65%
T0 - - - -
Total 109 317 208 66%

Fonte: DPU/ASPLAN e DPU/SGP
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Tabela 12: Déficit de Defensores Publicos Federais de 29 Categoria

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
P
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO
Total

«Tenho
Direito

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

Quantidade de Defensores

Atual

31

10

20

25
49

25

70

397

Estimada

15
20
23
6
58
32
73
32
26
17
90
20
20
29
20
58
17
73
142
26
20
12
73
26
12
203
9
1152

Déficit
Quantidade
10

13
15

38
21
48
21
17
11
59
13
13
19
13
38
11
48
93
17
13

48
17

133
6
755

Fonte: DPU/ASPLAN e DPU/SGP

67%
65%
65%
67%
66%
66%
66%
66%
65%
65%
66%
65%
65%
66%
65%
66%
65%
66%
65%
65%
65%
67%
66%
65%
67%
66%
67%
66%

96 ATENDIMENTOS AOS ASSISTIDOS -—
PRINCIPAIS ORGAOS DE ORIGEM DE LITIGIOS

Considera percentualmente os orgdos publicos que figuram no
polo passivo da disputa com os cidaddos assistidos pela DPU em 2013,
observa-se que o INSS, o Ministério Publico, a Unido Federal e a CEF

representam 87% das demandas, conforme Grafico 12.

Grdfico 11: Atendimento aos assistidos —

Orgdos de origem dos litigios

2% 1% 1% B INSS

= MPU

" UNiAo

B CAIXA

B JUSTICA

® INSTITUTOS E FUNDACOES

¥ CONSELHOS REGIONAIS

» EDUCACAO

OUTROS

Fonte: DPU/ASPLAN



10 COBERTURA GEOGRAFICA DA ATUACAO
DA DPU

A presente se¢do destina-se a apresentacdo visual da abrangén-
cia da atuagdo da DPU nos municipios, evidenciando as lacunas de sua

presenca no territorio brasileiro.

Para identificacdo da presenca dos 6rgdos de atuacdo da DPU
em cada Unidade da Federacao foi utilizado o método de diferencia-

gao por cores, a saber:

« VERDE: municipios onde ha a presenca da DPU e Secdo

Judiciaria;
municipios onde ha a presenga da DPU e Subsecao

Judiciaria;

« AZUL: municipios onde ndo ha a presenca da DPU e existe Sub-
secao Judiciaria;

« SALMAO: municipios de domicilio dos cidaddos demandantes
de assisténcia juridica da DPU; e

« ROSA: municipios onde ndo houve demanda de assisténcia ju-

ridica da DPU pelos cidadaos.

101 PRESENCA DA DPU Nos ESTADOS

A Defensoria Publica da Unido esta presente em todas as Unida-
des da Federacdo por meio de 64 Orgdos de Atuacdo (Figura 6). Esta
cobertura geografica equivale a 24% das Secbes e Subsecdes da Justi-
ca Federal criadas e/ou instaladas. Com a expansao prevista no Plano
de Interiorizacdo da DPU espera-se ampliar de 64 para 271 o nimero

de Sec¢des e Subsecbes Judiciais atendidas pela DPU.

A populagdo-alvo da DPU é composta por aproximadamente
142 milhdes de pessoas com rendimentos de até trés salarios minimos.
Nos municipios onde estdo localizados os 6rgaos de atuacao da DPU
e existem secOes e subsecOes judiciarias instaladas a populagdo com
rendimentos de até trés salarios minimos totaliza cerca de 77 milhdes

de habitantes, o que resulta em uma cobertura de 54%.

Tabela 13: Nivel de cobertura da populacdo alvo até 3 SM.

Total de
Secgdes/Sub-

Total de Se-
¢Oes/Subse-
¢bes Judicia-
rias atendidas
pela DPU

271 64

Total de Subse-
¢bes Judiciarias
nao atendidas
pela DPU

Populagao alvo
até 3 SM dos
municipios com
cobertura da
DPU

77.187.672

Populagao alvo
até 3 SM dos
municipios sem
cobertura da DPU

secoes Judi-
ciaria

207 65.274.389

Fonte: ASPLAN
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Figura 6: Presenca da DPU nos Estados

I iinicacs ca Sefensoria e bepbe hudcidnin
[0 Unictade o Seleraer o o Sbrieg i hdicibria
T dectrenchio padicibria

Fprtn: o da TN o DFU wm A TS00D

Fonte: DPU/ASPLAN

Os 64 6rgaos de atuacdo da DPU atendem as demandas de as-
sisténcia juridica de pessoas oriundas de 3.254 dos 5.565 municipios
brasileiros, o que corresponde a aproximadamente 58% de cobertura

geografica, conforme Figura 7.

Figura 7: Cobertura geogrdfica do atendimento da DPU

O Brasil possui 5.565 municipios...

... a DPU atendeu demandas de assisténcia
juridica de pessoas oriundas de 3.254
municipios...

.. o que implica 58% de cobertura
geografica no pais.

Fonte: DPU/ASPLAN



10.2 DISTRIBUICAO ESPACIAL DAS SALAS DE
VISITA VIRTUAL

Os equipamentos necessarios a operacionalizagdo do Projeto
Sala de Visita Virtual encontram-se instalados nos 6rgaos de atuacao
situados nas 26 capitais dos Estados e do Distrito Federal e nas cida-

des de Mossord (RN), Cascavel (PR) e Guarulhos (SP).

A localizagao geografica dos 6rgdos de atuacao da DPU, in-
cluindo a Categoria Especial, que possuem equipamentos instalados

pode ser visualizada na Figura 8, a seguir:

Figura 8: Distribuicao salas de visita virtual

. Eailas de Viskss Wirusis

*insdmiadas am E7 cepiials dos
[Esiados & do Distriio Fedeml &
nas oldsdes ds Mossors (RML
Cagoenvel (FR) & Cusmulhos (8P

Fonte: DPU/SGAI

103 DEMANDAS DE ASSISTENCIA JURIDICA
Nos MUNICiPIOS

A presente se¢do destina-se a apresentacao visual da abran-
géncia da atuacdo da DPU nos municipios, evidenciando as lacunas

de sua presenca no territorio brasileiro.
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Para a obtencao das informacdes, buscou-se no Sistema Pro-
cesso Eletronico de Assisténcia Judiciaria (E-PAJ) os municipios de
origem dos cidaddos que demandaram assisténcia juridica pela DPU
no periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2013, bem como infor-
macdes contidas no Portal da Justica Federal sobre a localizacao das

Subsecdes Judiciarias’.

1 BRASIL. Portal da Justi¢a Federal. Disponivel em http://www.
jf.jus.br/jf. Acessado em Julho de 2013.
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ReEGIAO NORTE

ACRE

A DPU em Rio Branco (AC) realizou 83.577 atendimentos entre Figura 9: Demanda de Assisténcia Juridica — Acre
janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, foram atendidas
demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 17 dos 22
municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 77% do

total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e uma subsecao

judiciaria instaladas no Estado do Acre, o que representa cobertura

Fonte: DPU/ASPLAN

de 50% dos orgaos de atuagdo da DPU.

Il Unidade da Defensoria e Secdo Judiciéria
I Subsecao Judiciria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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AMAZONAS

A DPU em Manaus realizou 61.310 atendimentos entre janeiro de Figura 10: Demanda de Assisténcia Juridica - Amazonas

2011 e dezembro de 2013. No periodo, foram atendidas demandas de
assisténcia juridica de pessoas oriundas de 58 dos 62 municipios do

Estado, correspondente a aproximadamente 94% do total de cidades.

A Justica Federal mantem uma secao judiciaria e duas subse-

Fonte: DPU/ASPLAN

¢des judiciarias no Estado do Amazonas, o que representa cobertura

de 33% dos orgaos de atuacdo da DPU.

I Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciria
[ Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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AMAPA

A DPU em Macapa realizou 17.423 atendimentos entre janeiro de Figura 11: Demanda de Assisténcia Juridica - Amapa
2011 e dezembro de 2013. No periodo, foram atendidas demandas de
assisténcia juridica de pessoas oriundas dos 16 municipios daquele Es-

tado, correspondente a aproximadamente 100% do total de cidades.

A Justica Federal mantem uma secao judiciaria e duas subse-
¢des judiciarias no Estado do Amapa, o que representa cobertura de

33% dos 6rgdos de atuacdo da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
I Subsecdo Judiciaria
[ Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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No Estado do Para a DPU realizou 67.812 atendimentos entre Figura 12: Demanda de Assisténcia Juridica — Para

janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as unidades de
Belém e Santarém atenderam as demandas de assisténcia juridica de
pessoas oriundas de 121 dos 143 municipios do Estado, correspon-

dente a aproximadamente 85% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e oito subsec¢des
judiciarias no Estado, o que representa cobertura de 22% dos 6rgaos

de atuacao da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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RONDONIA

A DPU em Porto Velho realizou 74.223 atendimentos entre ja- Figura 13: Demanda de Assisténcia Juridica — Rondé6nia
neiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, a unidades atendeu

as demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 42 dos

52 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 80%

do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e trés subsecSes

Fonte: DPU/ASPLAN

judiciarias no Estado de Rondodnia, o que representa cobertura de

25% dos 6rgaos de atuacao da DPU.

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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A DPU em Boa Vista realizou 29.682 atendimentos entre janei- Figura 14: Demanda de Assisténcia Juridica — Roraima

ro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, a unidade atendeu as
demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas dos 15 muni-
cipios do Estado, correspondente a aproximadamente 100% do total
de cidades. A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria, o que re-

presenta cobertura integral dos 6rgaos de atuacao da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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TOCANTINS

A DPU em Palmas realizou 19.685 atendimentos entre janei- Figura 15: Demanda de Assisténcia Juridica — Tocantins
ro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, a unidade atendeu as
demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 110 dos 139
municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 80% do

total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e duas subse-
¢des judiciarias no Estado do Tocantins, o que representa cobertura

de 33% dos orgaos de atuagdo da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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REGIAO NORDESTE

ALAGOAS

A DPU no Estado de Alagoas realizou 83.577 atendimentos Figura 16: Demanda de Assisténcia Juridica — Alagoas
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as unidades

de Macei6 e Arapiraca atenderam as demandas de assisténcia juridi-

Fonte: DPU/ASPLAN

ca de pessoas oriundas de 83 dos 102 municipios do Estado, corres-

pondente a aproximadamente 80% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e trés subsecSes
judiciarias no Estado de Alagoas, o que representa cobertura de 50%

dos orgaos de atuagao da DPU.

I Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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BAHIA

No Estado da Bahia, a DPU realizou 240.284 atendimentos en- Figura 17: Demanda de Assisténcia Juridica — Bahia
tre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as unidades de

Salvador, Feira de Santana e Vitoria da Conquista atenderam as de-

Fonte: DPU/ASPLAN

mandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 220 dos 417
municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 53% do

total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e 15 subsecées
judiciarias no Estado da Bahia, o que representa cobertura de 19%

dos orgaos de atuagdo da DPU.

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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CEARA
A DPU no Ceara realizou 116.770 atendimentos entre janeiro de Figura 18: Demanda de Assisténcia Juridica — Ceara

2011 e dezembro de 2013. No periodo, a unidade de Fortaleza aten-
deu as demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 119
dos 184 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente

65% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e oito subsec¢des
judiciarias no Estado do Ceara, o que representa cobertura de 11%

dos orgaos de atuagao da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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MARANHAO

A DPU no estado do Maranhdo realizou 69.997 atendimentos Figura 19: Demanda de Assisténcia Juridica — Maranhdo
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, a unidade
de Sado Luis atendeu as demandas de assisténcia juridica de pessoas
oriundas de 143 dos 217 municipios do Estado, correspondente a

aproximadamente 66% do total de cidades.

Fonte: DPU/ASPLAN

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e quatro sub-
secOes judiciarias no Maranhao, o que representa cobertura de 20%

dos orgaos de atuagao da DPU.

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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PARAIBA

A DPU na Paraiba realizou 74.047 atendimentos entre janeiro de Figura 20: Demanda de Assisténcia Juridica — Paraiba

2011 e dezembro de 2013. No periodo, as unidades de Joao Pessoa e
Campina Grande atenderam as demandas de assisténcia juridica de
pessoas oriundas de 96 dos 223 municipios do Estado, correspon-

dente a aproximadamente 43% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e cinco subse-
¢des judiciarias no Estado da Paraiba, o que representa cobertura de

33% dos 6rgaos de atuacao da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
I Subsecado Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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PERNAMBUCO

No estado de Pernambuco, a DPU realizou 182.231 atendi- Figura 21: Demanda de Assisténcia Juridica — Pernambuco
mentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as
unidades de Recife, Caruaru e Petrolina atenderam as demandas de
assisténcia juridica de pessoas oriundas de 143 dos 185 municipios do

Estado, correspondente a aproximadamente 77% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e dez subsecdes

judiciarias no estado de Pernambuco, o que representa cobertura de

27% dos 6rgaos de atuagao da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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PIAUI

A DPU em Teresina realizou 45.064 atendimentos entre janeiro Figura 22: Demanda de Assisténcia Juridica — Piaui
de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, a unidade atendeu as de-
mandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 147 dos 224
municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 66% do

total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e cinco subse-
¢des judiciarias no estado do Piaui, o que representa cobertura de

17% dos orgaos de atuacao da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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RIO GRANDE DO NORTE

A DPU no estado do Rio Grande do Norte realizou 171.285 Figura 23: Demanda de Assisténcia Juridica — Rio Grande do Norte
atendimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo,
as unidades de Natal e Mossor¢ atenderam as demandas de assis-
téncia juridica de pessoas oriundas de 132 dos 167 municipios do Es-

tado, correspondente a aproximadamente 79% do total de cidades.

Fonte: DPU/ASPLAN

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e quatro subse-
¢des judiciarias no estado do Rio Grande do Norte, o que representa

cobertura de 40% dos 6rgaos de atuagao da DPU.

I Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciria
I Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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SERGIPE

A DPU na cidade de Aracaju realizou 37.924 atendimentos entre Figura 24: Demanda de Assisténcia Juridica — Sergipe
janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, a unidade atendeu
as demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 65 dos
75 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 87%

do total de cidades.

Fonte: DPU/ASPLAN

A Justica Federal mantem uma secao judiciaria e trés subsecoes
judiciarias no Estado de Sergipe, o que representa cobertura de 25%

dos orgdos de atuagao da DPU.

I Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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Figura 25: Demanda de Assisténcia Juridica -

REGIAO CENTRO-OESTE

Distrito Federal e Goids

DISTRITO FEDERAL

Os 6rgdos de atuacdo da DPU no Distrito Federal realizaram
475.712 atendimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. A
Justica Federal mantém uma secédo judiciaria no Distrito Federal, o

que representa cobertura integral dos orgdos de atuagao da DPU.

GOIAS

Fonte: DPU/ASPLAN

A DPU em Goiania realizou 76.802 atendimentos entre janei-
ro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, a unidade atendeu as
demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 142 dos 246
municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 58% do

total de cidades.

A Justica Federal mantem uma secao judiciaria e oito subsecbes

judiciarias no estado de Goias, o que representa cobertura de 11% I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
. . N Subsecdo Judiciaria
dos 6rgdos de atuagdo da DPU. I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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MATO GROSSO

A DPU no estado do Mato Grosso realizou 46.810 atendimentos Figura 26: Demanda de Assisténcia Juridica — Mato Grosso
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as unidades
de Cuiaba e Céceres atenderam as demandas de assisténcia juridica
de pessoas oriundas de 101 dos 141 municipios do Estado, correspon-

dente a aproximadamente 72% do total de cidades.

A Justica Federal mantem uma secao judiciaria e seis subsegdes

Fonte: DPU/ASPLAN

judiciarias no estado do Mato Grosso, o que representa cobertura de

29% dos 6rgdos de atuacdo da DPU.

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
[ Subsecao Judiciaria
[ Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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MATO GROSSO DO SUL

No estado do Mato Grosso do Sul, a DPU realizou 60.542 aten-  Figura 27: Demanda de Assisténcia Juridica — Mato Grosso do Sul
dimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as
unidades de Campo Grande e Dourados atenderam as demandas de
assisténcia juridica de pessoas oriundas de 72 dos 78 municipios do

Estado, correspondente a aproximadamente 92% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e seis subsecoes

Fonte: DPU/ASPLAN

judiciarias no estado do Mato Grosso do Sul, o que representa co-

bertura de 29% dos 6rgaos de atuacao da DPU.

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciria
N Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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REGIAO SUDESTE

ESPIRITO SANTO

A DPU no estado do Espirito Santo realizou 145.626 atendi-
mentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as
unidades de Vitdria e Linhares atenderam as demandas de assistén-
cia juridica de pessoas oriundas de 59 dos 78 municipios do Estado,

correspondente a aproximadamente 76% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e cinco subse-
¢des no estado do Espirito Santo, o que representa cobertura de 50%

dos orgaos de atuagao da DPU.

Il Unidade da Defensoria e Secdo Judiciéria
I Subsecao Judiciria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013

Figura 28: Demanda de Assisténcia Juridica — Espirito Santo

Fonte: DPU/ASPLAN




MINAS GERAIS Figura 29: Demanda de Assisténcia Juridica — Minas Gerais

A DPU no estado de Minas Gerais realizou 298.950 atendi-
mentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as
unidades de Belo Horizonte, Juiz de Fora e Uberlandia atenderam
as demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 408 dos
853 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 48%

do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secao judiciaria e vinte e seis

subsecOes judiciarias no estado de Minas Gerais, 0 que representa

cobertura de 11% dos 6rgdos de atuacao da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

Il Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
N Subsecdo Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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RIO DE JANEIRO

No estado do Rio de Janeiro, a DPU realizou 364.174 atendi- Figura 30: Demanda de Assisténcia Juridica — Rio de Janeiro
mentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as
unidades de Volta Redonda e Rio de Janeiro, a Regional da Baixada
Fluminense (Duque de Caxias, Nova Iguacu e Sao Joao de Meriti) e a
Regional Niterdi, Sdo Goncalo e Itaborai atenderam as demandas de
assisténcia juridica de pessoas oriundas de 76 dos 92 municipios do

Estado, correspondente a aproximadamente 83% do total de cidades.

A Justica Federal mantem uma secao judiciaria e dezenove
subsecdes judiciarias no estado do Rio de Janeiro, o que representa

cobertura de 40% dos 6rgaos de atuagdo da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

Il Unidade da Defensoria e Se¢do Judiciéria
I Subsecao Judiciaria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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SAO PAULO

A DPU no estado de Sao Paulo realizou 502.555 atendimentos Figura 31: Demanda de Assisténcia Juridica — Sao Paulo
entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as unidades
de Séo Paulo (Capital), Campinas, Guarulhos, Ribeirdo Preto, San-
tos, Sao José dos Campos, Sorocaba e a Regional ABC (Santo André
e Sado Bernardo do Campo) atenderam as demandas de assisténcia
juridica de pessoas oriundas de 294 dos 645 municipios do Estado,

correspondente a aproximadamente 46% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e quarenta e trés

subsecdes no estado de Sdo Paulo, o que representa cobertura de

21% dos orgaos de atuacao da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
I Subsecao Judiciaria
[ Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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PARANA

No estado do Parana, a DPU realizou 173.436 atendimentos en-
tre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as unidades de
Curitiba, Cascavel, Foz do Iguacu, Londrina e Umuarama atenderam
as demandas de assisténcia juridica de pessoas oriundas de 230 dos
399 municipios do Estado, correspondente a aproximadamente 58%

do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secao judiciaria e dezessete sub-
secOes judiciarias no estado do Parana, o que representa cobertura

de 28% dos 6rgdos de atuacao da DPU.

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
[ Subsecao Judiciaria
[ Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013

Figura 32: Demanda de Assisténcia Juridica — Parana

Fonte: DPU/ASPLAN




RIO GRANDE DO SUL

A DPU no estado do Rio Grande do Sul realizou 332.329 aten-  Figura 33: Demanda de Assisténcia Juridica — Rio Grande do Sul
dimentos entre janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as
unidades de Porto Alegre, Bagé, Pelotas, Rio Grande, Santa Maria e
Uruguaiana atenderam as demandas de assisténcia juridica de pes-
soas oriundas de 246 dos 496 municipios do Estado, correspondente

a aproximadamente 50% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secao judiciaria e vinte e trés

Fonte: DPU/ASPLAN

subseces judiciarias no estado do Rio Grande do Sul, o que repre-

senta cobertura de 25% dos 6érgaos de atuacdo da DPU.

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
I Subsecao Judiciria
I Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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SANTA CATARINA

A DPU em Santa Catarina realizou 135.934 atendimentos entre Figura 34: Demanda de Assisténcia Juridica — Santa Catarina

janeiro de 2011 e dezembro de 2013. No periodo, as unidades de Flo-
rianopolis e Joinville atenderam as demandas de assisténcia juridica
de pessoas oriundas de 98 dos 293 municipios do Estado, correspon-

dente a aproximadamente 34% do total de cidades.

A Justica Federal mantém uma secdo judiciaria e dezesseis sub-
secOes judiciarias no estado de Santa Catarina, o que representa co-

bertura de 12% dos orgaos de atuagdo da DPU.

Fonte: DPU/ASPLAN

I Unidade da Defensoria e Secdo Judiciaria
[ Subsecao Judiciaria
[ Municipios demandantes

Municipios ndo demandantes

Fonte: Banco de dados do E-paj Dez/2013
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